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TEMA:

DEFINICION DEL TEMA

Proyecto periodistico: Revista Santa Cruz, Turismo & Negocios.

PROBLEMA:

Responder a la siguiente lista de interrogantes:

Si existe en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, un “nicho” de mercado para
una revista especializada en Turismo y Negocios. Entendemos por
“nicho” un espacio en el mercado de clientes potenciales de publicidad, a
los que les podria interesar anunciar en una revista especializada.

Si se pueden identificar clientes potenciales de publicidad directos e
indirectos.

Si existe un publico de lectores potenciales interesados en leer ésta
publicacion. Identificarlo.

Cudl seria la aceptacion de los representantes de instituciones y
organismos directa o indirectamente involucrados al quehacer turistico y
de negocios de la regioén, comprendida por el departamento de Santa
Cruz de la Sierra.

Si existen otros medios graficos en la materia que sean competencia y
puedan representar obstaculos para el proyecto. Identificarlos.
Diagnéstico econdmico: Cudnto cuesta en términos econdmicos la
produccion periodistica y la impresion —entre otros costos— de cierta
cantidad ejemplares necesarios para abastecer al segmento de mercado al
cual se dirigira la revista Santa Cruz, Turismo y Negocios. Analizar

cotizaciones posibles.
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HIPOTESIS:

Demostrar que en Santa Cruz de la Sierra existen las condiciones necesarias para
llevar a cabo el proyecto Revista Santa Cruz, Turismo & Negocios. Entre las
condiciones destacamos la existencia de: un segmento de mercado con
suficientes clientes potenciales de publicidad; un publico con interés potencial en
consumir esta publicacion; una competencia “débil” que no llega a acaparar el
mercado objetivo; un balance entre costos y recaudacion publicitaria apto para

realizar la produccion periodistica y la impresion de la revista.

MARCO REFERENCIAL:

El Proyecto Revista Santa Cruz, Turismo & Negocios comienza a gestarse en
mayo del afio 1999, en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, con la
evaluacion de todas las condiciones citadas anteriormente.

Se tomara en cuenta un periodo de un afio a partir de la publicacién del primer
numero de la revista, para evaluar la evoluciéon de la puesta en marcha del
proyecto, y poder asi sacar conclusiones. Como por ejemplo: como ha sido la
aceptacion de éste nuevo medio, por parte del publico y los lectores. Establecer
si la evolucion del estado financiero es positiva o negativa, si permite la

continuidad de la revista o no.




SECCION 1
NACE UN PROYECTO



CAPITULO 1
La Idea
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PROYECTO DE TRABAJO
REVISTA SANTA CRUZ, TURISMO & NEGOCIOS

El Proyecto de Trabajo Revista Santa Cruz, Turismo & Negocios nace
en el mes de marzo del afio 1999 en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
capital del Departamento Santa Cruz — Bolivia.

En el momento de poner en papel los criterios que tendrian que abarcar
el presente proyecto se tuvo como referencia el libro “Estrategias para el
liderazgo competitivo”, de Arnoldo Hax y Nicolas Majluf, en cuanto a los
conceptos fundamentales en la definicion de la estrategia de negocios. Aqui
vale la aclaracion que si bien la presente tesina pretende tener un enfoque
periodistico, no se pueden dejar de lado ciertos aspectos relativos al negocio
que contribuiran en mucho al éxito de la revista, ademas de la calidad
informativa.

Armoldo Hax y Nicolds Majluf aseveran que existen tres elementos
determinantes basicos de la rentabilidad de la unidad de negocios: la mision del
negocio, el atractivo de la industria y la posicion competitiva de la unidad de
negocios dentro de dicha industria. Estos determinan el programa estratégico y

conducen a la formulacion e implementacion de su estrategia.

La mision del negocio: Define el campo competitivo en términos de
alcance del negocio (productos, mercados y localizaciones geograficas), asi
como las competencias tnicas que determinan las capacidades claves del
negocio. Las competencias tnicas surgen de los factores basicos de

produccion, y de los recursos y capacidades que posee una empresa para
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alcanzar una ventaja competitiva. Las competencias Unicas distinguen la
empresa del resto de los competidores.

La mision del negocio, considerado por dichos autores, como el punto de
partida de la estrategia, debe definir el alcance actual y futuro esperado del
negocio. Esto se expresa como una amplia descripcién de los productos, los
mercados y el alcance de la cobertura del negocio hoy y dentro de un marco
razonable de tiempo.

Siguiendo este concepto, la mision del presente proyecto periodistico es
crear un medio de comunicacion grafico, una revista informativa, con el
objetivo de promover dos ambitos: el Turismo y los Negocios, inicialmente de
la region del Oriente Boliviano, comprendida por el Departamento de Santa
Cruz -Bolivia. Se buscara asi, dar a conocer los diferentes atractivos turisticos
de la region oriental y la informacion referente a la actividad economica --como
por ejemplo, los principales indicadores de crecimiento economico y cifras de
Comercio Exterior--, con la intencién de captar el interés de inversionistas
nacionales y extranjeros hacia los principales sectores de la economia con
grandes posibilidades de crecimiento, entre los que se destacan —como veremos
mas adelante—el turismo, las telecomunicaciones, los hidrocarburos y la
construccion.

La segmentacion del mercado al cual se dirigird la futura revista,
constituido por el departamento de Santa Cruz nace de la necesidad de acotar
el area de trabajo, o sea, el contenido periodistico, el publico lector
destinatario, el mercado de anunciantes, y por ende, los puntos de distribucion
y la cantidad de ejemplares. La pregunta: ;Porqué fue necesario comenzar por
una revista regional y no nacional? nos lleva a considerar las caracteristicas de

Bolivia, como un pais de grandes diferencias geograficas (demarcadas




Revista Turismo & Negocios

principalmente por tres regiones: el altiplano, los valles, y el tropico), culturales
y étnicas. Proyectar una revista nacional seria --en un inicio-- comenzar a
trabajar en un mapa complejo donde podria resultar tan dificil, como pasar del
tropico al altiplano, satisfacer a publicos tan diferentes; ademas, logisticamente
y financieramente no se podia garantizar la circulacion en todo el pais. Se tuvo
que acercar las metas para alcanzar uno de los principales objetivos visto desde
el punto de vista de la empresa: lograr primero recuperar la inversion, y hacer
de la Revista Turismo & Negocios, un medio de promocion rentable y
sostenible en el tiempo. Cabe destacar que nuestra competencia Uinica esta en el
hecho de que no existe en Santa Cruz de la Sierra un medio de comunicacion

dedicado a la promocion turistica y econdmica.

El atractivo de la industria: Explica el valor generado por la actividad
economica de los participantes y su capacidad de compartir la riqueza creada.
Aqui se trata de identificar los factores externos que contribuyen al atractivo de
la industria, y de las oportunidades y amenazas.

Los autores afirman que deberiamos estar alertas a todos los
acontecimientos de nuestra industria, en especial al comportamiento de los
competidores. Solo un profundo conocimiento de las caracteristicas
estructurales de la industria en la que operamos junto con un solido
conocimiento de las acciones de los competidores, pueden generar el
pensamiento estratégico de alta calidad requerido para el desarrollo firme a
largo plazo de una empresa.

La industria puede definirse como un grupo de firmas que ofrecen
productos o servicios que son sustitutos 0 cercanos unos de otros. Es por ello

que dentro de este enfoque proponemos analizar las caracteristicas de: la
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situacién socio-econémica de la region, la dinamica hotelera, y la dinamica
turistica del departamento que nos van a proporcionar un conocimiento del
campo donde vamos a operar.

En esta perspectiva, la Revista Santa Cruz, Turismo & Negocios buscara
responder una necesidad del Departamento de Santa Cruz: la falta de
promocion. Tanto las encuestas realizadas a los principales representantes del
sector Turismo y organismos de la actividad empresarial (Camara Hotelera de
Santa Cruz, representantes del sector privado —hoteles--, Instituto Boliviano de
Comercio Exterior (IBCE), Camara de Exportadores (CADEX), Camara de
Industria y Comercio (CAINCO)) sefialan la falta de promocion de “la otra
cara de Bolivia”. En el ambito internacional se conoce a Bolivia como el
altiplano donde la imagen del cholo —indio—y la llama conforman la etiqueta
cultural con la cual se vende turisticamente a Bolivia.

Todos los representantes de los hoteles consultados coinciden en indicar
que cuando llega un turista a Santa Cruz queda impresionado con lo que ve'y
con la experiencia que tiene en una region que no tiene nada de parecido ni
geografica, ni cultural ni étnicamente con el altiplano boliviano. La frondosa
vegetacion tropical, el clima calido y la hospitalidad del crucefio impactan
positivamente al visitante.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del medio, la Revista Turismo y
Negocios tendra como objetivo contribuir a esta necesidad de promocion
regional, dando a conocer los principales atractivos turisticos de la region
oriental de Bolivia, estos son principalmente el ecoturismo que ofrecen sus
selvas virgenes y Parques Nacionales, el patrimonio cultural de ruinas

prehispanicas y templos jesuiticos, los valles tropicales; entre otros.
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Con respecto a esto, el Director Departamental de Turismo y Cultura, Paz
Padilla, en la gestion del afio 1999, asegura que el Departamento de Santa Cruz
comprende una de las regiones con mayor opcién para el desarrollo del
turismo. Alternativas tan diversas como el turismo de aventura, cultural,
ecologico, étnico, de salud o de negocios, son las ofertas que se encuentran en
Santa Cruz y a muy pocos kilometros de la ciudad capital.

En cuanto a la oferta de negocios, la ciudad de Santa Cruz (capital del
Departamento) se considera como la capital economica de Bolivia y la sede de
los negocios, como veremos mas adelante. Es por ello que no solamente se
buscara promover el turismo, sino también, explotar la imagen de Santa Cruz
como centro de convenciones y contactos comerciales. Como ciudad pujante y
moderna. Podemos decir que el Proyecto de Trabajo Revista Turismo &
Negocios se funda en tres pilares que le daran las caracteristicas de forma y
contenido. Estos son: la dindmica econémica, hotelera y turistica del

departamento de Santa Cruz de la Sierra.
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CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Dindmica econémica. El protagonismo econdémico del Departamento de
Santa Cruz de la Sierra es una de las caracteristicas que nos ayudaran a
establecer parte del contenido de la revista, el piblico lector destinatario, el
mercado de anunciantes, los puntos de distribucion de la futura revista; entre
otros elementos. Es por ello que a continuacion daremos un pequefio diagnostico
economico del departamento, la cual sirvid de base al presente proyecto de
trabajo. La informacion estudiada corresponde al periodo 1998- 1999.

Uno de los principales referentes de la actividad comercial de Bolivia y
especialmente de Santa Cruz, es el gerente general del Instituto Boliviano de
Comercio Exterior (IBCE), el ingeniero Gary Antonio Rodriguez, quién fue una
fuente de consulta a la hora de tratar de ratificar la veracidad de ciertos datos
implicados en la puesta en marcha del Proyecto de Trabajo Revista Turismo &
Negocios.

En este contexto, el gerente general del IBCE, sostiene que: “Bolivia ha
proyectado histéricamente la imagen de un pais altiplanico, exportador de
minerales e hidrocarburos. Sin embargo, la realidad es que es un pais con casi
tres cuartas partes de su territorio cubierto por valles (13%) v,
fundamentalmente, por valles tropicales (59%).

“El ingreso de divisas para el Estado boliviano ha estado vinculado
historicamente a las “exportaciones tradicionales”, esto es, las ventas de
minerales (especialmente el estafio, la plata, antimonio, wolfram, con destino a
Europa, Norteamérica y Asia) y de hidrocarburos (gas natural, exportado a la

Argentina desde 1972, hasta la conclusion del contrato en el afio 1999).
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“Hoy en dia la mineria continta siendo una fuente importante de ingresos
para el pais, aunque ya no con el vigor de tiempos pasados, ni asociado a las
empresas del Estado. La nueva mineria esta fundamentada en la actividad
privada, siendo el zinc, el oro, y la plata, los principales productos, habiéndose
relativizado la participacion del estafio luego del derrumbe de su precio en el
mercado internacional, en octubre de 1985.

“Asimismo, con el inicio en el 1999 la venta de gas natural al Brasil a
través del Gasoducto Bolivia Brasil que parte en el Departamento de Santa
Cruz, se aguarda que en el mediano plazo este rubro genere ingresos de divisas
por encima de los 400 millones de dolares.

“Las exportaciones bolivianas al mundo durante los ultimos afios han
llegado a superar los 1.000 millones de doélares anuales, gracias a la
incorporacion de una variedad de bienes resultantes del aprovechamiento de las
bondades de los diversos suelos, climas, y dotacién de recursos naturales que
ofrece el vasto territorio nacional, para su transformacion y posterior
exportacion, siendo Santa Cruz el principal Departamento exportador.

“No es de extrafiar, que —al influjo de la iniciativa privada—el perfil
exportador boliviano haya cambiado tanto durante el ultimo quinquenio,
teniendo gran parte de su explicacion en las agro exportaciones originarias del
Oriente Boliviano (Departamento de Santa Cruz) y, en segundo término, de la
industria manufacturera de Occidente (Departamentos de La Paz vy
Cochabamba, que junto al primero conforman el eje econdmico del pais).

“Es menester referir que Santa Cruz ha venido destacandose desde hace
mas de una década por la significativa expansion de la superficie agricola
cultivada, con produccion destinada a los mercados externos, principalmente de

la soya, girasol, frejol y caiia de azicar, por citar algunos rubros importantes.
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“Asimismo, en el sector ganadero (vacuno y porcino), asi como también
en el de la produccién avicola se han registrado importantes inversiones y un
desarrollo tecnologico encomiable, que ha incrementado la produccion
comercial. Cadenas de comida rapida se proveen de la carne e mnsumos
vegetales, principalmente del Departamento de Santa Cruz de la Sierra, que
también exporta hamburguesas a la region andina.

“Segin datos oficiales, en el afio 1998 mas del 50% de las ventas
externas del pais se originaron en las “exportaciones no tradicionales”, muy
relevantes por sus efectos multiplicadores sobre la economia nacional, en
términos de inversiones y generacion de oportunidades de empleo directo e
indirecto, asi como actividades conexas (servicios), destacandose ademas que
esta actividad conlleva la explotacion y transformacion industrial de recursos
renovables. Santa Cruz aporta con mas del 50 % a las ventas no tradicionales
en Bolivia”, afirma el gerente del IBCE.

Por otra parte, el presidente del Colegio de Economistas de Bolivia
durante la gestion del afio 1999, Osvaldo Gutierrez, indicé que la economia
emergente del Departamento de Santa Cruz “se destaca entre las mas
dinamicas de América Latina”, segin evaluaciones de organismos
internacionales, que consideran los elevados indices de crecimiento registrados
hace varios afios y de manera sostenida.

Los Indicadores Econémicos y Sociales mas relevantes del
Departamento de Santa Cruz, extraidos de diferentes fuentes informativas y en
algunos casos, estimadas por Osvaldo Gutierrez muestran esta realidad y la
importancia de la economia crucefa para el pais. La mayoria corresponden al
afio 1998, pero en algunos casos, por falta de estadisticas regionales

actualizadas (PIB), se han tenido que tomar datos de 1997.
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Indicadores macroeconomicos

» Extension Territorial: 370.000 Km2

» Producto Interno Bruto Regional: $us. 2.570.00 Millones

» Producto Interno Bruto Per capita: $us. 1.468.0

> Tasa de Crecimiento del PIB Regional entre 1997-1998: 5.5% anual

Participacion de Sectores de la Economia Regional % en el PIB

(1997)

1. Agropecuario: 24.9 %
2. Industria Manufacturera: 21. 0 %
3. Establecimientos Financieros, Seguros, Servicios a las Empresas y
Propiedad de Vivienda: 12.8 %

4. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones: 11.2 %
5. Comercio: 9.7 %

6. Petroleo crudo, gas natural y minerales: 6.8 %

7. Servicios en la Administracion Puablica: 6.1%

8. Restaurantes y Hoteles: 3.1%

9. Construccion y Obras Publicas: 2.7 %

10. Electricidad, Gas y Agua: 2.3 %

= Participacion de Santa Cruz, en las Colocaciones o Préstamos del

Sistema Bancario Nacional: 45% del Total de la Cartera
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e Exportaciones Totales Realizadas por el Departamento de Santa Cruz:
350.61 millones de Délares

e Participacion en las Exportaciones No Tradicionales del Pais
(agropecuarios, industriales, forestales): 45%

e Inversiones Totales en el Departamento de Santa Cruz (publicas y

privadas): $us. 460 millones

Indicadores sociales y demogrdficos

¢ Poblacion Departamental Estimada: 1.750.540.habitantes

+¢ Participacion en la Poblacion Nacional: 23%

¢ Poblacion Estimada de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra (Capital del
Departamento) 1.061.156 habitantes.

+ Tasa de Crecimiento Poblacional de la ciudad de Santa Cruz (entre los
Censos 1976 - 1992): 7% anual

¢ Indice de Desarrollo Humano (Escala 0 - 1): 0.749

¢ Esperanza de Vida: 69 afios

¢ Tasa de Alfabetizacion: 89%

¢ Tasa de Desempleo: 3.1%

Dinamica turistica. Un analisis de diagnostico del sector Turismo
realizado en marzo del aiio 1999 como parte del Proyecto de la Revista Santa
Cruz, Turismo & Negocios, constatd que el objetivo de viaje de los visitantes
nacionales y extranjeros de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra corresponde a

intereses comerciales y/o de negocios. Las fuentes del sector consultadas
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fueron la presidente de la Camara Hotelera de Santa Cruz —gestion 1999,
Blanca de Espaiia, el Director Departamental de Turismo y Cultura, Paz
Padilla, y propietarios de hoteles categoria 4 y 5, sefialados como los
establecimientos que concentran la mayor receptividad del publico conformado
por hombre o0 mujeres de negocios.

La oferta de negocios de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y la
existencia, por ende, de un flujo de visitantes creciente —como indican las
estadisticas que se detalla mas adelante—con un objetivo en comin que son los
negocios o contacto comerciales es una peculiaridad del sector Turismo que
nos ayudard a delinear el contenido informativo, establecer los criterios
referente a la presentacion y caracteristicas fisicas teniendo en cuenta el perfil
del lector objetivo. También sera una base para establecer cudles seran los
potenciales anunciantes, y la forma de comercializacion y distribucion de la
misma.

A modo de contextualizar la informacion precedente, vale la pena
mencionar que como contraparte del foco de interés de los visitantes de la
ciudad de Santa Cruz concentrado en el ambito comercial, la region occidental
de Bolivia concentra el mayor flujo de visitantes con objetivo de turismo. En
este sentido, Paz Padilla, director departamental de Turismo y Cultura, indico
que el turismo europeo tiene intereses especificos que se concentran en el area
cultural y étnica principalmente de los departamentos de La Paz, Sucre, Potosi,
y Oruro.

Estos visitantes, que llegan a Santa Cruz como corolario de un viaje que
se inicia en su mayoria en el Perii y/o occidente boliviano son fervientes
admiradores de los sitios arqueoldgicos, buscan conocer las costumbres y

modos de vida de los grupos étnicos que aun viven casi de manera natural.

11
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Visitan las ciudades coloniales de Bolivia y pueblos coloniales de Santa Cruz
para admirar la gesta épica de unos cuantos hombres que se atrevieron a
colonizar un inmenso continente. Este publico europeo se aloja
mayoritariamente en hoteles de baja categoria, residenciales, alojamientos y
posadas, como indicé Blanca de Espaiia, presidente de la Camara Hotelera.

El turismo norteamericano, por su parte, esta direccionado hacia la
aventura, el uso de espacios abiertos, alta montaiia, selva torrida, observacion
de animales, aves, pesca, y es bastante exigente en cuanto a servicios
complementarios de hoteleria.

Para reforzar la informacion correspondiente al sector que nos dan una
idea de la dinamica de crecimiento nos remitimos también al documento
titulado “Principales Resultados del Turismo en la Ciudad de Santa Cruz”,
estas estadisticas fueron publicadas por el Vice-Ministerio de Turismo,
organismo dependiente del Ministerio de Comercio Exterior e Inversion de
Bolivia. Esta publicacion oficial establece que: “De acuerdo al procesamiento
de los reportes hoteleros de los establecimientos de hospedaje de la ciudad de
Santa Cruz, correspondientes a la gestion 1998, se obtuvieron los siguientes
resultados:

e “El turismo receptivo crecidé un 7,4% respecto al afio pasado,
alcanzando la cifra de 119,402 turistas extranjeros que se

registraron en establecimientos de hospedaje.

e “El turismo interno a Santa Cruz creci6 en un 5.8% respecto a
1997, totalizando la cantidad de 176.619 residentes nacionales que

se registraron en establecimientos de hospedaje.
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