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INTRODUCCION

Flos  Llama  la atencidn y nos hace reflexionar, cuando  miramos

avisos publicitarios, la cantidad de formas distintas gque existen

freavias comnd car diversos valores de los productos o servicios.
decir, la gran variedad de formas que adopta el menseie  puablici-
tario. Algunas estrategias de comunicacidn intentan ser persuasi-
vasg  centran sus esturzos en la divalgacicon de la  whbilidad  del
producto o servicioy es decie, presentan una ventaia o  beneficio
convincentes. Olras veces, la estrategia es sinplemente  entrete-
rmer,  ser oreativea.  Eno otras oportunidades se intenta, a  través
de simbolos, hacer hincapié en la necesidad de pertenencia, allid
donde el potencial consumidor se sienta a qusto vy acepltado por el
girupor.  Foro altimo, mouchas veces se  producen  combinacionss  de

todas estas estrategias.,

Decimos entonces  gue La conundcacidn  publicitaria maneia dos
tipos de valores bien diferenciadoss valores wtilitarios, gque son
aguel los  gue  representan la wbilidad prictica del producto o
sarvicioy ¥ valores simbdlicos. que condensan ddeas compleias o

samples conceptos,

Adends,  a  través de la publicidad los diferentes productos o

aervicios  "nos  hablan', enitiendo mensaies. De  alguna  manera,

actiian como un @spaio en @l gque nos ndranos vy gque nos refleia  de
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iy mecto w o otro ante los demds.

Mosotros entendemos gue La comunicacidn publicitaria se  conporta
ce una manera con los valores ubilitarios, v de otra  con los
walores  simbdlicos: a los primeros sioplemsnte los  comandcay  a
los segundos primero debe crearlos paca, al mismo biempo, oomuni-
carlos. Mosobros nos ocuparemos de codmo la publicidad hace  para
transformar un producto o servicio en un simbolo, @ dremos rese
pradadando cada una de nusstras apreciaciones con edemplos  olaros

surgidos de las publicidades gue bhabitoalmente se publican.

Fara redondeae noestbra dntroducoidn divemos gue debido a la inci-
cdencia afective que poses el medio social sobre nosotros, los gue
nos rodean se constituyven en destinatarios de nuestra actividad.
Ereoun sentido simbdlico, los productos v servicios  actlan como
referentes en cuanto a la dmagen o & gquien se desea ser. Dicho de
oltra manera, dmplican un discurso anudo gue nos precede. BEs decie,
ademds de su uso sspecifico, actian como simbolos ouyo significa-

do puede wariar de una persona a otra vy entre marcas.

L comportamiento  simbolico es un factor significativo de  la
conducta global de los individuos, ¥ s moy importante para  come
prander cdmo adguieren nuevos habitos. M., De Fleur (1994) nos
cdice  gue “Ja capacidad de usar simbolos proporcionas a lox  wmeres

framaios medios poderoxes para Pecer Frende al entorno. A traneds

cder mimbolos werbales @ imaginados, la gente proos YRR by e - g M
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SR @M per e ias en Formas Figurativas que S1reern o gradas Dadra
ard comportamiante Subueo. Le capacidad e acbuse de Formea antene
criondada we enraiza en la actividad simbolica. Sin poderes  mimbo-
ddpadores oz humanos serian incapaces de pensanianto pevflexiivo.
Es decir, la gente wtiliza el lenguadie, y el hacerlo las capacita
para pensar, recordar vy planificar el futuro. For o esta razdn,  la
prblicidad transforma en simbolos a sus prodouctos ¥ serviclos.
Deacde  este  punto de wista, el sdimbolo  representa wun elemeanto
sample e @XPIresa wna Comunicacidn myy compleia. La persona,
whilizanco wr determinacdo producto, en realidad se comanican ¥ s

relaciona con su ernchbornog.,
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I - UN MUNDO SIMBOLICO

= EL INTERACCIONISMO SIMBOLICO

"La  sociedad", "el BEstado" y las "instituciones sociales", son

abstracoiones conoc

spbuales, v adlo las personas ¥ osu dnteracoidn

pueden estudiarss directamente. Lag personas actian reciprocamen-

te  casi siempre por medio de sdimbolos que dncluyven signos,  gese
tos, ¥ lo gue es mds doportante, por medio de palabras escoritas o
habladas, WUna palabra no tiene sigrificedo inherente. Fs sdlo un
ruido, pero se convierte en palabra cuando las personas se  ponen
e acuerdo en gue ese raddo tiene un significedo  especial. Asd
"eity "no", "ve'", "ven" y miles de otros sonidos se convierten en
simbolos cuando a cada uno se le asigna un significado. La  mavor
pearte  de los significados se intercambian mediante las palabras

habladas o escoritas,

Las  personas no responden divectamente, sino a los  significados
cuer  atribuyen  a Llas cosas ¥y oa los sucesos gue Los  rodeans L
senal  de  Tednsito, ur sd b backo vy ouna seWal con la mano de oun
policia.  Si un hombre se hacerca con el brazo ¥y la mano  derecha
extendidos, defininos esto como un saludo amistosor si se aproxi-
ma con los pudos cerrados, interpretamos la situacion  en forma

muy chiferentse. La persona gue define erroneamente la situacion v

trata de reirse cuando debe ponerse serio, o viceversa, 8 una
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Tigura  ohmica cldsica. Fero en la vida real la falla en  definiv
correctamente  Las  situaciones de comportamiento v en  dar  las

Frespuestas adecuadas puede tener consecuencias desafortunadas.,

Lo sociedad  es una realidad obidetiva en gue las  personas, los
grupos vy las dinstituciones son reales, drdde pendien temente  de
nusstras  percepciones de ellos. Pero la sociedad tambidn es  una
realidad subietivea en la que, para cada persona, Las obras persos
mas,  los grupos vy las dnstituciones son Lo gue  aguella persona
percibe  de ellas como seres. Hue La mavor parle de las  personas
w@an  agradables o repugnantes, ogue los odembros de  la policia
sean protectores o opresores, que Las corporaciones sirvan a  los
intersses comunes o a intereses egodstas son percepoiones que Las
personas forman a partir de sus propias exdxperiencias vy oo gque  se

convierlten para ellas en "asd son las cosas”.,

Las personas no responden directaments a las otras personas,. sino
gue responden a Lo gue dmaginan gue son las otras personas. BEnoel
compor-tamiento  humano, la "realidad" no es algo que  simplemente
eutd "alli afusra" como los postes vy las veredas a lo largo de la
calley la Mrealidad" se construye en la mente de  las  personas
cuando se valdan mutuamente vy tratan de adivinar los sentimientos
e dmpulsos  respectivamente., CQUe una personda, Sea un amigo,  un
egnemigo o un @xtrado no es una caracteristica de  la  parsonas
aguella parsona @s para mi Lo gue yo pecibo de ella como ser, por

Lo menos hasta que cambie mi percepcidn. Bl gue sea buena o mala
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