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Abstract

La comunicacion con los publicos es una tarea que los profesionales de Relaciones
Publicas manejan constantemente. Es muy importante conocerlos para saber como dirigirse a
ellos, como transmitirles los mensajes para asi lograr los objetivos propuestos y lograr la

satisfaccion completa de los mismos.

Teniendo en cuenta que en las Relaciones Publicas se trabaja con diferentes tipos de
publicos dia tras dia, se ha despertado el interés en investigar como Hope Funds (Compaiiia de
Inversiones) se dirige a su publico a través de la planificacion de eventos culturales y
deportivos, en especial, que imagen quiere transmitir a su plblico a través de este tipo de

gestion.

También es muy importante identificar cuales son los aportes infaltables que un
profesional de relaciones publica debe brindar para poder alcanzar los objetivos propuestos

para llegar al publico satisfactoriamente.

Se pretende verificar las dificultades que posee la compaiiia y todo lo que deberia
mejorar para fortalecer su identidad e imagen corporativa con la asistencia primordial de un

relacionista pablico, en la organizacion de eventos.
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Introduccion

Diversos conceptos entran en consideracion a la hora de elegir una tematica para la
construccion de un proyecto de tesina que culmina con la Licenciatura de Relaciones Publicas.
Corresponde elegir un tema que apasione y sea entusiasmaste para el que escribe,
relacionandose con la profesion que el mismo desarrolla, cumpliendo con todos los requisitos

necesarios para que la produccion del trabajo sea excelente.

En este sentido, el tema a desarrollar contiene material bibliografico acerca de la
identidad e imagen corporativa de las organizaciones, pero gestionar ambos conceptos en la
planificacién de un evento es insuficiente. Si bien, organizar un evento no es algo cientifico

pero si es estratégico.

Por este motivo, la experiencia laboral recolectada en diez meses de trabajo en una
compaiiia de negocios financieros, llevo a concretar la seleccion del presente caso. Pues, no
siempre la organizacion de un evento hace ver a una empresa transparente y fiel a sus

principios.

Muchas empresas en nuestro pais planifican y ejecutan diferentes eventos, como ferias y
congresos, actuando como organizador u auspiciante, siguiendo una meta u objetivo con
diferentes cronogramas y pautas para la concrecion de ambos, y utilizando diferentes
herramientas para lograr concretar una estrategia. No siempre son exitosos, no siempre sale
todo tal cual se organizo. Se tiene que estar atento, no descuidar en lo méas minimo todas las

actividades que se efectiien, para asi cumplir con lo que una empresa se propone alcanzar.

Como objetivo de este trabajo, se pretende desarrollar a través de cuatro capitulos los
aspectos fundamentales a tener en cuenta para la “gestion de la identidad corporativa a través
de la organizacién de eventos culturales y deportivos™ de una compaiiia de inversiones

Argentina.




El proposito es demostrar como los profesionales de las relaciones piblicas ayudan a
formar y consolidar la identidad e imagen de una empresa a través de la planificacion de

eventos culturales y deportivos.

En un primer capitulo, se van a desplegar los conceptos fundamentales que una empresa
debe tener en claro al momento de su creacion, como lo es la identidad corporativa,
manteniéndola y respetdndola durante toda su vida para lograr asi consolidar una imagen
corporativa relevante en el piblico al que se quiere cautivar, sin olvidase de la marca que la
representar como de los empleados que la integran, siendo estos ltimos la base primordial

para obtener un clima organizacional positivo.

En un segundo capitulo, se hablara de estrategia, un concepto con peso y muy utilizado
por muchas organizaciones, como por e¢jemplo a la hora de lanzar un nuevo producto y/o
servicio, y todas las funciones y los requisitos que conllevan a la creacién de ellas. También se
profundizard en todos los aportes que un profesional de las relaciones publicas le puede
brindar a una empresa para consolidar la identidad y la imagen corporativa, y para la
formulacion de diferentes estrategias que alcancen el objetivo principal. Un relacionista

publico es un comunicador, y es esencial su funcion para lograr lo anteriormente mencionado.

En el tercer capitulo, se relacionaran todos los conceptos teoricos desarrollados en el
capitulo uno y dos con el caso a presentar. Es fundamental tener en claro todos conocimientos

acerca de la compaiiia para asi poder unir la teoria con la actividad practica.

Por Gltimo, se comentara la situacion actual que esta viviendo la compaiiia, y se sugerira
una situacion deseada/ideal para que la misma pueda superar todas las dificultades que se le
presentan. Se mencionan diferentes herramientas utilizadas para la concrecion del propdsito de

esta tesina.

De esta manera, se considera relevante comenzar a darle a la organizacion de eventos

una importancia nunca antes brindada, puesto que la misma conlleva varios aspectos a abordar



cuando se pretende llegar a una persona y/o empresa a través de estrategias previamente

seleccionadas para gestionar una identidad e imagen corporativa exitosamente.



