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Introduccion




Con este trabajo se busca contribuir a la definicion de las estrategias
de comunicacién interna y al desarrollo e implementacién de acciones,
teniendo en cuenta el entorno general y especifico de la organizacion.

El Banco Central de la Republica Argentina es una entidad
autdrquica del Estado nacional, cuya mision primaria y fundamental es
preservar el valor de la moneda.

Cuenta con cuatro edificios en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires:
Edificio San Martin, Sarmiento,
Reconquista y Peron (ex calle
Cangallo). La comunicacion entre
ellos es limitada, dado que la falta de
mejoras tecnoldgicas surge por la
poca inversion en ese nivel en la
década de los noventa.

Esta problematica se traslada a
diferentes areas del Banco, donde la
comunicacibn no es tenida en cuenta como una herramienta
fundamental para el éxito; esto llevd a que la comunicaciéon entre los
empleados fuera de menor calidad generando ruidos y no es eficaz
entre ellos en determinadas oportunidades y, asi, provocan una
desviacion en los resultados que se quieren obtener dentro de la
institucién.

A pesar de ésto, esta actividad es llevada a cabo con frecuencia
entre los diferentes sectores, por lo que ha surgido la inquietud de
profundizar en su mejoramiento.

Por este motivo, el objetivo de este trabajo es investigar las
actividades de comunicacién y qué herramientas son empleadas por el
Banco Central de la Republica Argentina y qué soluciones se le pueden
encontrar a esta problematica, teniendo como punto de partida la

evolucion de la comunicacion y sus diferentes herramientas, ya que es




la institucion que tiene como objetivo principal preservar el valor de la
moneda y controlar las entidades financieras del pais.

Profundizar en este tema servird para conocer cudles son las
dificultades que surgen en la comunicacién aplicada dentro de la
institucion.

Este trabajo introducird conceptos basicos de comunicacion y sus
herramientas, en un lenguaje sencillo, a la vez se expondran la
situacion respecto al tema en El Banco Central de la Republica
Argentina. El presente trabajo se encuentra estructurado en cinco
capitulos y una conclusién general.

El capitulo uno, apunta a exponer los aspectos basicos que permitan
comprender el concepto del Banco Central de la Republica Argentina,
explicar el area de Relaciones Publicas dentro del mismo.

En el capitulo dos, se explican los conceptos generales de
comunicacion, el concepto de comunicacion organizacional.

En el capitulo tres, se explican los conceptos de comunicacion
interna, sus principios y objetivos; los modelos, tipos, canales y formas
de la misma.

El cuarto capitulo se hace un analisis de la comunicacion dentro del
Banco Central de la Republica Argentina.

El capitulo cinco, se dedica a mostrar los aportes al mejoramiento
de las herramientas utilizadas en la comunicacion dentro del Banco para
que la misma sea eficaz.

Finalmente una conclusion general que sistematiza los aportes

centrales del tema investigado.




Capitulo 1:
Historia del Banco

Central



El Banco Central de la Republica
Argentina fue creado en el afo 1935,
durante la llamada “década infame”
siendo presidente el Gral. Agustin
Pedro Justo, quien participé en la
caida del gobierno de Hipdlito
Yrigoyen.

El Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) se define como un
organismo rector del sistema
financiero de la Argentina, encargado
de la politica monetaria del pais.

Segun expresa su carta organica en

el articulo 1° “El Banco Central de la
Republica Argentina es una entidad autarquica del Estado nacional
regida por las disposiciones de la presente ley y demas normas legales

concordantes”!

que fueron promulgadas el 28 de Mayo del mismo afio.

La carta organica fue modificada, sancionada y promulgada el 22 de
Marzo de 2012, se utilizaran algunos puntos de la misma que seran
expuestos dentro del capitulo 1.

El 6 de Abril de 2012 entré en vigencia este cambio (Ley 26.739).

En esta nueva carta se recuperan los objetivos que desde su
creacion, 1935 y hasta 1992, siempre habian formado parte del
mandato de BCRA. El articulo 3° reestablece un mandato multiple para
el BCRA que promueve no sélo la estabilidad monetaria del sistema
financiero sino que también procura el pleno empleo de los recursos y el

desarrollo de la economia con equidad social.

! Disponible en internet: www bera gov.ar. Visitado el 06-12-2013




La nueva carta organica recupera y fortalece la injerencia de la
autoridad monetaria en el canal del crédito (constituye un instrumento
primordial en el apuntalamiento del crecimiento de la economia). Por
ello, la nueva ley (26.739), le devuelve al BCRA su capacidad de hacer
que el sistema financiero esté al servicio de la evolucion y el
crecimiento de la economia real y que el crédito esté disponible, en
condiciones razonables, para las actividades e inversiones productivas y
para las empresas de cualquier tamafio y localizacién geografica.

La nueva carta orgdnica elimina la relacion fija entre la base
monetaria y las reservas internacionales. Abandonando el régimen de
tipo cambiario fijo y recuperada la facultad de definir la relacion entre el
délar y el peso, los fundamentos que justificaban la relacién fija entre
base monetaria y reservas internacionales habian desaparecido y, por lo
tanto, el nivel de las reservas que el BCRA debe mantener esta
relacionado con su capacidad para atender las demandas del balance de
pagos.

En resumen, estas modificaciones constituyen una recuperaciéon de
practicas e instrumentos que estuvieron en la génesis de los bancos
centrales y en la tradicion que hizo posible que éstos tuvieran un rol en
el proceso de desarrollo econémico. La carta organica le otorga al BCRA
facultades e instrumentos para incidir sobre el empleo y la produccion,
que forman parte de nuestra propia historia y que, hasta hace pocas
décadas, fueron utilizadas por las economias mas avanzadas para lograr
su desarrollo de su economia y niveles de vida digno para todos sus
habitantes.?

El organismo rector del sistema financiero nacié como consecuencia

de la reforma monetaria y bancaria de 1935, que implanté cambios

* Disponible en Internet: www.bcra.gov.ar. Visitado el 06-12-2013



