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Introduccion

El objetivo de este trabajo es explorar el fendmeno de la diplomacia digital, centrandose en
el caso del tratado de la Alianza del Pacifico (AP). En las ultimas décadas, el mundo ha
experimentado grandes transformaciones debido a la revolucion digital, y la diplomacia no
ha sido una excepcion. Los estados han tenido que adaptarse a los nuevos tiempos y
aprovechar las tecnologias de la informacion para alcanzar sus objetivos en politica exterior.

Ademas, han surgido nuevos actores no gubernamentales en este ambito.

En América Latina, la AP ha sido un ejemplo de cdmo se han incorporado estas tendencias
de la diplomacia digital. Aunque todavia esta en proceso de consolidacién, se considera que
la AP ha logrado adaptarse exitosamente a estos cambios y ha obtenido resultados
significativos. En este trabajo, se analizan las diferencias y similitudes entre la diplomacia
digital y la diplomacia tradicional, y se destacan los logros especificos de la AP en la

implementacién de este nuevo enfoque.



Capitulo 1 : Estado del Arte

Investigaciones Preliminares

El proceso de globalizacién es un fendmeno complejo y como tal puede ser abordado desde
multiples dimensiones. El papel que ha jugado la tecnologia, en particular la invencién de
Internet, es insoslayable. Las mismas tecnologias han dado forma y acentuado este
proceso llevandonos a un mundo que se puede caracterizar cada vez mas como de

“interdependencia compleja”, siguiendo la definiciéon de Nye.

Dicho autor le otorga las siguientes caracteristicas a la interdependencia compleja:

e Hay canales multiples que conectan las sociedades; los mismos incluyen tanto
nexos informales entre élites gubernamentales como acuerdos formales entre
agencias de servicio exterior, conexiones informales entre élites no gubernamentales

(cara a cara o mediante telecomunicaciones), y organizaciones transnacionales

e |a agenda de las relaciones interestatales consiste en multiples temas que no estan
colocados en una jerarquia clara o sélida. Dicha falencia en el abordaje de los temas
significa, entre otras cosas, que la seguridad militar no domina consistentemente la

agenda.

e La fuerza militar no es empleada por los gobiernos contra otros gobiernos de la

region cuando predomina la interdependencia compleja.’

La incorporacion de las tecnologias a la vida social han ayudado a pasar de una sociedad
cerrada a una abierta. Esto ha tenido que ver con la democratizacién de la informacién que
ha sido producto del acceso a internet por cada vez una mayor parte de la poblacién. Las
redes sociales, incorporacion mas tardia y propia del siglo xxi, permite a su vez mayores
canales de informacién que los tradicionales, y una instantaneidad en la transmision de la
misma nunca antes vista. La proliferacion de fake news y la dificultad con que se encuentra
el receptor para, muchas veces, distinguir una noticia verdadera de una falsa, demuestran

gue todos estos cambios no son necesariamente siempre positivos.

' Keohane y Nye. Poder e Interdependencia: La Politica Mundial en transicion.



Nuevas problematicas, resultado a su vez de la globalizacién como hecho inexorable, han
surgido en un mundo que se enfrenta a nuevos desafios. La comunicacién es quizas uno de
los temas mas importantes, a la vez que se presenta como un reto a resolver en este

escenario que no ha terminado de ser del todo explorado aun.

El concepto de diplomacia digital es abordado por numerosos autores en la medida en que
el proceso de tecnificacidén y de incorporacion de las nuevas tecnologias a la vida social ha
ido alcanzando inevitablemente a la diplomacia. Como bien sefala el autor Juan Luis
Manfredi (2014, p.343) “Internet y los nuevos medios suponen una nueva transformacioén de
la actividad diplomatica. Sus funciones centrales se han visto volteadas por la comunicacion
internacional, los medios digitales y la diplomacia en tiempo real™?. A su vez, esto ha
resultado en una tensién entre la forma tradicional de ver la diplomacia y la necesidad de un
cambio de paradigma ante estos nuevos desafios. La diplomacia consistia, y aun hoy
perdura, en la visidén de “incitar a los diplomaticos en cuanto casta, a desdefiar la politica en
general y a tratar la politica exterior como un mundo herméticamente cerrado que deberia

dejarse a los profesionales™ (Riordan, 2005, p.917)

Sobre este ultimo concepto de una necesidad de cambio en el modelo de diplomacia, insiste
el embajador Rafael Estrella para quien la diplomacia ha dejado de ser un ambito cerrado
para pasar a ser uno abierto. A pesar de mantenerse la singularidad de la diplomacia en su
objetivo de proyectar la politica exterior de las naciones, la misma ha trascendido los

gobiernos “ya que la distincién entre lo doméstico y lo exterior se difumina™ (p.10)

A pesar de esta "apertura” en la funcion diplomatica, en ella sigue teniendo un papel
importantisimo el embajador en cuanto a "que son ellos y sus gobiernos los que deben
ponerse en la vanguardia de las estrategias de comunicacion en el plano internacional, si

bien no deben olvidar al resto de jugadores del tablero”(agentes subnacionales)™.

En este sentido adquiere gran importancia la comunicacion estratégica como especifica de

la labor del diplomatico.

2 Manfredi, J (2014). Taxonomia de la diplomacia digital en la agenda de las nuevas relaciones
internacionales.

3 Riordan, S (2005) Adios a la diplomacia. Siglo XXI de Espafia Editores. Madrid (Espafria).

4 Estrella, R (2011). Diplomacia abierta, nueva diplomacia., p.10

® Rodriguez Gémez (2013). Diplomacia digital, ¢adaptacion al mundo digital o nuevo modelo de
diplomacia?



Dentro de ella, los diplomaticos tienen una importante funcion “en la captacion de las élites
politicas, que incluiran en muchos casos a periodistas y creadores de opiniéon™. Para esto
deberan “ser mas abiertos y estar dispuestos a salirse de las instrucciones recibidas y entrar
en un diédlogo y debate auténticos”. Esto solo podran llevarlo a cabo si forman parte de una
red informal con agentes no gubernamentales de su propio pais. Necesitaran también

desplazarse de un lado a otro, y no soélo en las capitales de los paises.®

En este sentido los estados han comenzado a adaptarse a estos cambios y formar a sus
diplomaticos para que reunan estas caracteristicas. Esto a su vez constituye un reto y una
oportunidad para “incorporar las tecnologias a la atencion de los asuntos, agendas y demas
actuaciones internacionales y a su vez permitir reducir la distancia de poder entre el

gjercicio diplomatico y la ciudadania™.

Las demandas actuales de la sociedad civil tienen que ver con una mayor transparencia en
la toma de decisiones por parte del Estado, incluidas las de politica exterior. Este cambio de
paradigma se adscribe al debate que se da respecto al Gobierno Abierto (Estrella, 2011).
Sin embargo, la transparencia se debe conjugar con los tiempos, las cesiones y la
discrecion que requieren una negociacion multilateral (por ejemplo), lo cual resulta en un

equilibrio dificil de sostener.

Con el nuevo paradigma de la diplomacia, adquiere gran importancia el tener una estrategia

digital de las relaciones internacionales tal como se vera mas adelante.

Dentro de Latinoamérica, no hemos sido ajenos a estas reformas sino que por el contrario
se han introducido algunas de ellas. En un principio, muy timidas, y que han alcanzado
solamente a algunos cuerpos diplomaticos de algunos paises. Con el paso del tiempo
algunos paises pioneros en la region, como Chile y Colombia, han ido tomando medidas
con respecto a la modernizacion de sus aparatos diplomaticos. Logicamente la digitalizaciéon
gueda sujeta a la brecha en tecnologia entre América Latina y los paises desarrollados,

como se vera mas adelante.

Aun queda mucho camino por recorrer, pero la tendencia mundial hacia una diplomacia

digital parece inexorable.

® Riordan, S (2005). La nueva diplomacia (p. 22-31).
" Gonzalez Parias, C (2019). La diplomacia digital: factor de cambio en la diplomacia tradicional.



