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Nuevas formas de etnogénesis como alternativa a la crisis

La Argentina atraviesa por un largo y complejo proceso de crisis que involucra
aspectos tanto econdmicos, como sociales y politicos. Diciembre de 2001 es un
momento de ruptura clave que nos sirve para identificar el auge de un proceso
social que se venia gestando desde hacia algun tiempo atrds (Garcia Delgado,
2003). El punto es que comenzamos a identificar mas claramente la movilizacion
de los ciudadanos en pos de superar, a partir de sus propias acciones, los
inconvenientes provocados por la situacién de crisis generalizada. Se observa, a
partir de entonces, que los individuos re-accionan generando fendmenos
originales, variados y creativos que tienen por objetivo primordial generar
mecanismos para asegurar su supervivencia.

La incertidumbre generada por la situacién de crisis produce una pérdida de
confianza en el sistema (Luhmann, 1997) que, en algunos casos, lleva a los
individuos a la alienacion y a experimentar procesos de nuevas formas de
etnogénesis que consisten en la retirada a mundos de importancia netamente
local, pero con un anhelo de que esos mundos retotalizadores (Luhmann) sean
extrapolados al resto de la sociedad. Consideramos que la conformacién de
redes de trueque ejemplifica procesos etnogénicos de construccion de nuevas
identidades y mundos-de-vida (Luhmann, 2000), en la medida en que implican la
construccion de mercados paralelos que sélo tienen importancia dentro del
pequeno dmbito en el que se desarrollan y que aportan relativamente poco a la
economia formal pero que, por ofro lado, buscan ser un representante de nuevas
formas de organizacién econdémico social.

Por otfro lado, la construccion de redes de trueque constituye una forma de
economia popular, que supone a individuos que han quedado marginados del
sistema econdmico oficial, y que llevan a cabo actividades econdmicas
informales para asegurar la satfisfaccion de sus necesidades. El concepto de
economia popular involucra actividades y formas de organizaciéon de lo mds
heterogéneas que operan de diferentes modos, a partir de la construccion o
reconstruccion de relaciones econdmicas basadas en la reciprocidad y la
cooperacion.

Autores como Coraggio (2002) y Razeto (1997) coinciden en afirmar que la
economia popular es una importante base para el desarrollo de un nuevo tipo de
economia orientada a partir de una racionalidad diferente, al contener las
organizaciones econdmicas populares elementos de solidaridad intrinsecos a la
cultura de la pobreza. El argumento se basa en que las experiencias de pobreza
llevan a los individuos a conformar grupos de ayuda mutua y de reciproca
proteccion.

Entre algunas de las caracteristicas que menciona Razeto acerca de las
organizaciones econdmicas populares, se puede mencionar que son grupos
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peqguenos y personalizados; constituyen unidades econdmicas; son grupos de
ayuda mutua y autodesarrollo que implican relaciones y valores solidarios (en
tanto que la consecucion de los objetivos depende del grado de cooperacion,
confianza y comunidad que alcancen los integrantes); son organizaciones
participativas, democrdticas y autdonomas; son experiencias alternativas y, buscan
superar la marginacién a partir de la coordinacién y conformacion de redes.

El presente articulo es el resultado de una investigacion que tenia como objetivo
dar cuenta del modo en que la confianza influye en la forma en que se estructura
una red de intercambio. A partir del andlisis de un caso particular, el Nodo Astral,
tratamos el tema de la confianza y la organizacién de la red, en tanto una
manifestacion de los movimientos de la economia social surgidos como
alternativa a la crisis. Es importante mencionar que la idea de estudiar la
confianza en el nodo surgié a partir de los primeros acercamientos que hicimos,
donde a menudo se mencionaba la relevancia de la misma.

Para la realizacion de este estudio, empleamos técnicas cualitativas de
recoleccion: observaciéon participante y no participante, entrevistas en
profundidad, cuestionarios semi-estructurados enviados por e-mail y material
proporcionado por las organizadoras del Nodo, tales como el reglamento interno,
organigrama, desgrabaciones de las reuniones, etc. Nuestro objetivo no fue
generar teoria, sino mds bien ver como funciona la teoria de la confianza en un
caso empirico, es decir, mirar una determinada realidad desde “los lentes” de
Niklas Luhmann.
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Qué observamos: el caso Nodo Astral

La formacién del nodo se concretd a principios de enero de 2002, tras la
agudizacioén de la crisis del pais. Una de las mujeres que participaba del grupo de
lectura tomd la iniciativa y organizd, dentro de una escuela de astrologia, una
prueba piloto de intercambio de servicios, entre un grupo pequeno de personas.
A partir de esa experiencia se fue sumando mds gente de la escuela y de a poco
ese pequeno grupo se convirtio en una red a la que ellos denominaron Nodo
Astral.

De acuerdo con una de sus coordinadoras', el objetivo fundamental era pensar
en una especie de alternativa a lo que plantea la sociedad, de modo que el
nodo no fuera solamente un espacio de trueque sino que se convirtiera en un
espacio solidario.

Esta red surge a partir de un grupo de personas de clase media que atraviesan
por un proceso de empobrecimiento desde hace algunos anos. Como
consecuencia de esta situacidn, adoptaron estrategias de vida que
fradicionalmente eran comunes sélo entre los sectores populares. Entre los
infegrantes del nodo nos encontramos con profesionales, técnicos, docentes,
entfre otros, que ofrecen servicios tales como masajes, clases de idiomas, apoyo
escolar, terapias psicoldgicas, servicios de plomeria, electricidad. Por otro lado,
ofrecen servicios astroldgicos y esotéricos como sanacidén por imposicidon de
manos, feng shui, reiki, etc.

Segun lo describe un folleto que se les entrega a los nuevos socios, uno de los
principales objetivos del nodo es ser “una reserva de confianza en la
reconstrucciéon del pais”. La idea es intercambiar servicios profesionales o
calificados que, por la caida de los salarios reales, dejaron de ser accesibles a
estas personas. Asimismo, para algunos, y de acuerdo con los folletos y los e-mails
que se distribuyen, el nodo constituye un espacio de contencidén, diferente del
mundo que se nos ofrece afuera, un espacio donde priman los valores de
solidaridad, cooperacion y confianza.

Las coordinadoras hacen referencia a una serie de caracteristicas que lo
diferencian del comuUn de los nodos de trueque. En primer lugar, dicen que es un
“nodo de frueque personalizado”, donde cada socio debe ser presentado por
otro, debe concurrir a una enfrevista de admision, detallar en ella sus
ofrecimientos y necesidades, y presentar un curriculum, con referencias, en el
caso de ofrecer un servicio profesional.

I El Nodo Astral estd, fundamentalmente, compuesto por mujeres (de los 72 socios activos,
habia 11 varones).
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En segundo lugar, hacen referencia a la virtualidad del nodo, que se relaciona
con el hecho de que no existe un local en dénde se exponen los articulos que
estdn a la venta, sino que los servicios son requeridos y ofrecidos por teléfono o e-
mail. El nodo entrega a cada asociado una cartilla en la cudl figuran los rubros de
servicios disponibles, y un listado de socios con las niumeros de teléfono vy
direcciones electronicas de quienes brindan dichos servicios o bienes. De esta
forma, los contactos entre quien requiere de un determinado servicio y quien lo
ofrece se realizan de manera directa entre los interesados.

Por ofro lado, quien solicita un servicio puede acceder a la ficha personal de los
individuos que lo ofrecen, siempre y cuando se la pida a la coordinadora. A partir
de diciembre del 2002, empezaron a organizar ferias de regalos, donde los socios
vendian sus productos (velas, jabones, artesanias, etc) y, también se daban a
conocer. Esa feria sirve también para reemplazar reuniones que se realizaban al
principio con la finalidad de que los socios se conocieran y que hubiera un
contacto cara a cara. Esas reuniones servian, ademds, como espacio de
discusion de los problemas e inquietudes que tenia cada socio con respecto al
nodo.

Una tercera caracteristica es que el Nodo Astral es una red cerrada, donde los
nuevos socios deben ser presentados por otros socios, para que haya una mayor
confianza entre ellos. Para ingresar al nodo, hace falta tener una entrevista con
una de las coordinadoras, que prepara una ficha con los datos de los nuevos
socios. Las coordinadoras pretenden que la cantidad de socios no sea mayor de
120, para que no pierdan el control de la organizacion del nodo. Los socios que
piden su baja del nodo son considerados “inactivos” y dejan de figurar2,

El Nodo estd compuesto por diferentes nudos (organizacion, atencion al socio,
relaciones publicas, informacién, creativo, biblioteca, regalos y proveeduria) que
se encargan de la organizacion general de actividades relacionadas a su drea.

2 En el Ultimo listado recibido, vimos que, de 96 socios, 72 estaban activos.
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Con qué lentes miramos

La confianza surge como una categoria de andlisis fundamental a la hora de
estudiar cualquier tipo de red. En este caso en particular consideramos que la
confianza se vuelve aun mds importante dada la vitualidad vy el tipo de servicios
que se ofrece. Si bien la confianza puede ser poco significativa al momento de
comprar velas o jabones, ella debe ser infensa cuando se demanda bienes y
servicios no tangibles o esotéricos.

Para estudiar el nodo, nos centramos en tres conceptos claves: redes, confianza y
organizacion. Estos conceptos se articulan y se retroalimentan y, de esta forma,
adquieren nuevos atributos y caracterizaciones. Principalmente, partimos del
supuesto que la organizacion de la red estd dada por la confianza que los socios
tienen entre sis.

Denominamos redes a “todo campo social constituido por relaciones entre
personas” (Barnes, citado por Lomnitz). Toda red tiene que tener cuatro
componentes fundamentales: un nucleo articulador, diferentes nodos, relaciones
(que definen la organizacién de la red) y flujo de bienes y servicios. En una red,
ademds de bienes y servicios, hay un intercambio de apoyo mutuo que permite
que los miembros se sientan en un ambiente de contencién, ya que el individuo
comparte con ofros un senfido de pertenencia y proximidad. La intensidad con
que se da el infercambio es fundamental para determinar la intensidad vy
durabilidad de las relaciones que se dan en la red.

De todos los fipos de redes* que pueden ser observados, vamos a tomar el caso
del Nodo Astral como una red de mercado, donde hay un intercambio de
servicios que, en este caso, se da a través de créditoss. El Nodo Astral tiene cierto
grado de formalidad en su organizacién y estructuraciéon, pero, en las tareas
realizadas cotfidianamente, aparece un alto grado de informalidad en sus
procedimientos. Estas son claves centrales para estudiar el aspecto
organizacional del Nodo.

En el estudio hecho por Lomnitz (1970), en la Cerrada del Condor, México, donde
se estudid redes informales de ayuda mutua, ella observd que una variable de

3 Podriamos haber tomado ofros elementos que también seguramente estructuran la
organizacién de una red, como por ejemplo las estructuras de poder, pero nos centramos
en la confianza.

4 Sanicola (1990) hace una clasificacidon donde estdn: redes primarias — basadas en la
reciprocidad; redes secundarias informales — constituida por varias redes primarias y
basadas en la solidaridad; redes secundarias formales — que brindan servicios; redes del
tercer sector — ONGs, etc; redes de mercado — basadas en el intercambio econdmico;
redes mixtas — combinan medios de infercambio y ofrecimiento de servicios.

5 Para realizar su inscripcioén, la persona debe pagar una matricula de $10 y recibe a
cambio 100 créditos (cada crédito equivale a $1) con los cuales puede empezar a
intercambiar servicios.
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suma importancia para la conformacion y sustentacidn de esas redes era la
confianza, sobre la cual se basaba el sentimiento de contencidn.

A pesar de que haya sido mds que nada estudiada como una categoria
psicoldgica, la confianza sdlo puede darse entre varias personas o, como minimo,
entre dos vy, principalmente, se da dentro de un marco mds amplio (que excede
el limite de la individualidad). Tomamos la confianza como una dimensién
fundamental de toda relacidén social, incluso para la existencia misma de la
sociedad, funcionando como un reductor de complejidad, ya que uno no puede
estar constantemente utilizando todo su complejo arsenal intelectual para decidir
respecto a acciones sencillas. Asi, uno confia que no va a ser atropellado y por
eso sale de su casa, o toma un determinado colectivo y confia que éste no va a
chocar. Ademds de reducir la complejidad, la confianza genera cooperacion y
solidaridad (del mismo modo que la desconfianza genera atomismo).

Nuestra perspectiva se centra en la teoria de la confianza de Niklas Luhmann. El la
analiza desde su rasgo intrinseco y elemental, sin la cual la sociedad misma no
podria existir, y también como una caracteristica de las relaciones sociales donde
los individuos pueden optar por la confianza o la desconfianza. Acd nos
centramos, mds que nada, en el segundo nivel de andlisis.

La confianza es una respuesta a la complejidad del entorno, que se presenta
como una amplitud de posibilidades para la accidén. Para acotar dicha amplitud,
los individuos desarrollan mecanismos especificos como la confianza¢é, que
permite controlar la incertidumbre que el futuro representa. La confianza es una
expectativa (o voluntad) hacia acciones futuras de otros que, en caso de que
sea desilusionada, la accidn de uno puede verse afectada de manera
indeseada. O sedq, la confianza tiene implicancias para la misma decision de
actuar de un determinado modo vy, por lo tanto, siempre conlleva riesgos.

La confianza rara vez es una eleccion considerada racionalmente, sino que va
mds alld de la evidencia con la que uno cuenta. Asi, se da un proceso de
generadlizaciéon, donde el problema de lo externo se transforma en interno ( @
través del procesamiento de la experiencia); la confianza debe ser aprendida a
través, por ejemplo, de la socializacion; y donde el confrol del objeto de la
confianza es simbdlico, pero altfamente vulnerable a los disturbios (un pequeno
deslice puede desestabilizar la confianza).

Luhmann hace referencia a fres dimensiones de la confianza, que se remiten, a su
vez, a diferentes estrategias para reducir la complejidad: la familiaridad, la
confianza interpersonal y la confianza sistémica.

¢ Rafael Echeverria contrapone la confianza a la fuerza, donde ésta seria otro mecanismo
de reducciéon de la complejidad: “las relaciones de frabajo de un régimen de esclavitud
no requieren de la confianza, pero si requieren de un aparato represivo que permita la
aplicaciéon de la fuerza cuando dicha relacién amenace con desintegrarse” (p. 108)
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La primera se refiere al hecho de que hay partes del mundo, o sea, de la esfera
subjetiva abarcada por uno, que son bastante simples. Alli no se subrayan las
diferencias, sino que prevalece cierta homogeneidad; el pasado, en tanto
complejidad que ya ha sido reducida, predomina sobre la incerfidumbre del
futuro y funciona como un pilar seguro desde donde se opta por la confianza o la
desconfianza.

La familiaridad es un hecho inevitable de la vida en sociedad, donde las
experiencias subjetivas del mundo se anclan y desde donde se incorpora el
mundo como incierto o seguro vy, es a partir de ella que, intersubjetivamente, los
individuos van a absorver la complejidad y la incertidumbre de maneras
especificas. Esta familiaridad se va dehaciendo a medida que el orden social se
complejiza, pero si surge una ruptura, la misma posibilidad de ese orden se pone
en tela de juicio. Las caracteristicas de ese mundo familiar (sus limites,
especificidades, cambios, crisis, etc) van a afectar cémo vy si se opta por la

confianza.

Hay diferentes factores que favorecen la opcidén por la confianza, como por
ejemplo, la existencia de informacién previa y de mecanismos de sancién. Es
decir, debe haber una informacién bdsica previa sobre la cual se va a extrapolar.
Good (1988) afirma que la cantidad de informacién disponible es fundamental
como también la frecuencia con que se da esa informacidn, o seaq, la intensidad
de la comunicacidon entre las partes: “la naturaleza de la informacion disponible a
los individuos, y la manera en la que la procesan, puede servir para mantener una
teoria individual acerca de otra persona o de la sociedad”. La incertidumbre
puede seguramente llevar a la desconfianza y una eleccidén basada en la
confianza se sienta en la cantidad y calidad de informacién que el sujeto tiene
acerca del otro, sea de su propia interaccion con él o a través de la reputacion
tfransmitida de diferentes formas.

La confianza interpersonal , a su vez, se basa en la forma de presentacién del
actor, es decir, en cdmo el otro se muestra o se presenta, y esta autopresentacion
va a determinar la posibilidad de la confianza y conformar la reputacion. Se sabe
que la reputaciéon de un individuo o institucion confiable se construye a lo largo
del tiempo, pero una sola actitud equivocada puede derrumbar la confianza
construida. Es decir, “nuestra opinidn acerca de las otras personas se forma
basada en su background, en las oportunidades que tuvo, las lineas de accidén
que tomo, etc.” (Dasgupta, 1988). Por otro lado, un individuo tendrd mayor
margen de eleccidn si tiene a su alcance la informacion acerca de la reputacion
del otro y también acerca de datos mds macro que pueden llegar a influir en las
consecuencias de su eleccion. Pero, ademds, todo individuo que quiera ganar
confianza, debe participar en la vida social y desarrollar una autopresentacion:
acd estd también la importancia de la participacion y del contacto cara a cara.

IDICSO - Material del Area ONGs y Politicas Publicas AONGPP003
Facultad de Ciencias Sociales - Universidad del Salvador



La confianza en la economia popular: el caso de la red de frueque Nodo Astral 8 de 23

Ademds de la reputacion, el tiempo, en este caso, es una variable importante ya
que si las personas tienen que interactuar a largo plazo es mds probable que
actuen de forma a crear lazos de confianza que en relaciones de corto plazo. Es
decir, el control simbdlico tiende a actuar para asegurar la confianza. Por
ejemplo, si uno sabe que puede volver a encontrarse faciimente con el ofro
puede ser que evite actitudes deshonestas, de la misma manera el ofro va a
esperar que el uno sea también honesto por la misma razon.

Si bien la confianza es imprescindible para la misma existencia social, la confianza
interpersonal se da sélo ante una necesidad y ocurre cuando el individuo puede
elegir entre diferentes lineas de accién y opta por una determinada porque
espera no ser desilusionado. En el caso de que si lo seq, lo atribuird a causas
internas, es decir, a su propia eleccidén y puede incluso arrepentirse de haberla
elegido. Este tipo de confianza es el que se da enfre pares, haciendo que el
individuo tome (o0 no) determinados caminos, aceptando (o no) los riesgos de
acuerdo a las elecciones que haga. En el caso de la confianza interpersonal
actuan reglas morales compartidas por los actores de determinada acciéon, de
modo que este tipo de confianza no puede ser motivada fdciimente.

La confianza sistémica es un mecanismo para acotar la multiplicidad de procesos
selectivos que un mundo altamente complejo comporta. La comunicacion es
fundamental en esta dimensién porque serd la base de la transmisién de simbolos
y significados que serdn compartidos. Luhmann afirma que el mismo dinero’ se
adquiere a través de la comunicacion y, dado que es un medio de intercambio
simbdlicamente aceptado, se institucionaliza como un mecanismo de reduccidn
de complejidad. Asi, se genera una confianza en el sistema (monetario, en este
caso). A partir de entonces, ya no hay posibilidad de eleccién de usar o no el
dinero como medio de pago. Por ello, la confianza sistémica se da cuando no
hay alternativas posibles para elegir y el sujeto tiene que cumplir con
determinadas acciones sin cuestionamientos. Bdsicamente, seria la confianza en
el sistema como un todo, sea el sistema monetario, el sistema de gobierno o
educativo. En caso de que esa confianza se vea decepcionada, porque falla el
sistema, el individuo lo atribuye a causas externas a él, ya que él mismo no tenia
posibilidad de eleccidn.

Segun esta perspectiva, cuando la confianza es aprobada luego de diferentes
infercambios, se empieza a acumular “capital de confianza” que hace que, alli
donde hay confianza, la relaciones se hacen mds intensas y beneficiosas para los
actores, y los limites de la relacion se ensanchan. Esto hace que la
autopresentaciéon necesite ser siempre positiva, para que no se genere la
desconfianza. Lo que Luhmann denomina capital de confianza es un elemento

7 El también explica como la verdad y el poder politico legitimo pasan por el mismo
proceso de institucionalizacién, hasta que se convierten en reductores de la complejidad
del entorno.
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consitutivo del capital social, y funciona como un recurso de que disponen los
actores que favorece el intercambio y las relaciones en general.
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Qué vimos

El Nodo Astral se constituye como una red de intercambio dadas sus
caracteristicas. Si nos detenemos en los componentes de una red, segun lo
explica Lomnitz, vemos que el Nodo Astral cuenta con ndcleo articulador, que en
este caso estd compuesto principalmente por las fundadoras/organizadoras;
diferentes nodos, que aqui observamos que no son los “nudos” que componen el
nodo, ya que éstos estdn bdsicamente compuestos por las mismas personas que
estdn en el ndcleo, sino por los grupos que se forman mds cerca o mas lejos del
nucleo en funcién de la participacion que tienen en el Nodo; relaciones: que se
dan de forma mds o menos intensa de acuerdo a la proximidad al ndcleo; flujo
de bienes y servicios: que en el caso del Nodo Astral se ofrecen y se venden por
e-mail (la intensidad del intercambio determina fuertemente la intensidad de las
relaciones y, a su vez, la confianza); intercambio de apoyo mutuo: esto fue
mencionado mds que nada por personas que estdn en el nicleo o cerca de él,
las cuales percibian el nodo como un “ambiente de contencidon”. En realidad,
en la mayor parte de la red se desarrolla una relacién que es puramente de
mercado, en la cual las relaciones no son durables, sino episddicas y con el Unico
propodsito de una transferencia de bienes y servicios especificos (Forni,2002).

La complejidad del entorno

Si la confianza es un mecanismo fundamental para reducir la complejidad del
entorno y es una caracteristica elemental de una red, 3qué hace que el entorno
de una red de trueque sea complejo?¢ Pudimos observar a partir del andlisis del
Nodo Astral algunos elementos que pueden presentar dificultades, de modo que
la confianza se hace especialmente necesaria.

Hay una serie de contradicciones presentes en el Nodo Astral que caracterizan su
complejidad y los socios tienen que, ineluctablemente, optar por confiar o no, sea
en el sistema del nodo en general, en la coordinacién o en sus pares. Estas
contradicciones muchas veces se refieren a la diferencia en cémo las
coordinadoras definen el nodo y cémo el nodo efectivamente funciona. A
medida que los socios comparten la definicion de agquéllas, el camino hacia la
confianza se hace mads sencillo, pero cuando estas contradicciones son
percibidas, se presentan dificultades.

= ‘“Todos se conocen” vs “hay poca participacion”: ambas citas partieron de
las coordinadoras. Si bien casi todos los socios manejan el correo
electrénico, las coordinadoras mencionaron que algunos no lo saben usar,
y esto lo pudimos comprobar a través de las encuestas que les enviamos
por e-mail. La virtualidad de nodo provoca la fragmentacién y aislamiento
de los socios. Pocos participan de las reuniones y los que lo hacen “son
siempre los mismos”, como dijo una de las coordinadoras; pPocos
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contestaron los cuestionarios que enviomos y pocos contestan las
preguntas o cuestionarios enviados por las organizadoras. De hecho, en
charlas informales, mds de un socio nos confesd que ni siquiera abren los e-
mails que reciben del Nodo. Eso hace que el objetivo de la coordinacion
de que todos se conozcan se haga imposible, de modo que los socios
participan de manera aislada. Por el otro lado, la escuela de astrologia es
lo que hace que digan que “fodos se conocen”, ya que el grupo
coordinador se conoce de alli.

= “E| control simbdlico” vs “no hay mecanismos de sancion”. En el
reglamento del nodo consta lo siguiente: " se evaluard la idoneidad y
seriedad de los asociados al Nodo a través de la recepcion de opiniones
de los mismos (una vez que hayan empezado a ofrecer sus bienes y
servicios), por lo que se solicita colaboracion a respecto”. Por otro lado,
muchos socios manifestaron estar en contra del alejamiento de un socio
qgue no cumpla con el ofrecimiento de sus servicios. La existencia de
mecanismos de sancion facilita la reduccion de la complejidad vy el
camino hacia la confianza, ya que cuando hay riesgos de ser sancionado,
es mads factible que se actie de modo correcto. A su vez, el control
simbdlico puede ser igualmente efectivo a medida que uno quiere
mantener una buena reputaciéon. Sin embargo, como la relacién cara a
cara es muy escasa en este nodo, rara vez se forma una reputacion que es
difundida hacia toda la red, aunque los miembros podrian verse
beneficiados con ello.

= ‘“Este objetivo estd destinado al éxito” vs “no pasa nada”. A pesar de que
se propongan una gran cantidad de proyectos, a menudo estos no se
concretizan. Mientras haciamos el trabajo de campo, se hablaba de crear
una huerta orgdnica en un terreno que uno de los socios tenia en la
provincia. Como muchos necesitaban satisfacer sus necesidades mds
bdsicas, la huerta orgdnica cumpliria con esa funcidn.

“A: Les cuento que se va a agregar una persona que va a ensenar
a cultivar la tierra, y a hacer huertas orgdnicas. Es una persona que
tiene formacion en huertas orgdnicas.

B: Si nos juntamos unos cuantos, a tratar la tierra, y a sembrar, y
cuidar esfto....

C: Yo me anofto.

D: Ese objetivo esta destinado al éxito, porque nosotros tenemos el
mercado cautivo, o seq, los 120 socios van a ser consumidores de
la granja. Por eso la produccion de esa granja, va a alimentar a
120 familias, va a tener que destinar unas cuantas hectdreas.”

Otro proyecto que surgié a partir de una socia muy cercana al nicleo fue el
Nudo Biblioteca, que fue formado para que la gente alquilara libros. De hecho,
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en una de las reuniones fue muy cuestionado, pero al menos el Nudo se concreto,
aungue no el intercambio. Esta contfradiccidén es de las mds importante para
definir la existencia de una confianza sistémica en el nodo, en tanto un dmbito
exitoso. Los socios nuevos empiezan con una gran dosis de confianza, sin
embargo, ésta se va diluyendo a medida que se observa la falta de concrecioén
de los proyectos.

= ‘“Horizontalidad” vs “lucha de poder minima e inevitable”. La horizontalidad
y los principios democrdaticos aparecen en las organizaciones populares
como elementos caracteristicos, y tanto Lomnitz como Razeto hacen un
importante hincapié en esta cuestion. Acd este tema se presenta como
una caracteristica de la complejidad, dadas las diferencias entre la
autopresentacion, realizada por las coordinadoras, y el funcionamiento
real del nodo. Como en las contradicciones anteriores, el hecho se
presenta como un reto a la confianza a medida que dicha ambigUedad se
hace patente. Comentarios como, “somos todos socios fundadores” y “el
organigrama muestra la horizontalidad del grupo”, se confraponen con la
demanda de la descentralizacion. En una reunion, se presentd la siguiente
situacion:

Socio:"Yo necesito esto, yo hago la cadena de mail, y lo
mando?”

Coordinadora: No, me lo tendrias que mandar a mi, yo recibo
fodos los pedidos y los mando, con el logo del Nodo Astral.

Socio: yo podria también hacer una base de datos de todos los
que tienen mail, y mandarlo, eso estaria bien?2

Coordinadora: eso lo tenemos que ver, sabes que?¢ acercate
después...

Por otro lado, en una entrevista con una de las coordinadoras ella menciond que
una socia le dijo irébnicamente: “vos que sos la coordinadora...” , y calificd esa
situacion como un “lucha de poder minima e inevitable”. Si bien las
coordinadoras plantean dicha horizontalidad como algo dado, reconocen al
hablar de “lucha de poder” la existencia de posiciones jerdrquicas adentro de la
red. Simultdneamente, la informacion estd fuertemente centralizada, y con la
pérdida de la comunicacién ésta deja de estar tan disponible. La centralizacién
de informacidén se produce y funciona también como un filtro, acerca de qué se
va a enviar y qué no, aun cuando las coordinadoras expresen lo contrario. Un
dato interesante a respecto de esto fue la intencidn que teniaomos de hacer una
presentacion de nuestra investigacion a todo el nodo en una de las reuniones
que estaban programadas. La primera vez, las coordinadoras nos dijeron que no
era una situacion apropiada, ya que iba a ser una feria y, en una segunda vez,
cuando los miembros iban a poder ofrecer talleres acerca de sus actividades, nos
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dijeron que les teniamos que presentar el tfrabajo primero a ellas, antes de hacerlo
a todo el nodo. EIl comentario de este socio puede ejemplificar esta
contradiccion:

“Estoy seguro que ellas cuatro, o alguien mds, que no lo sé&,
se reunieron para armar eso. Ahi se reunian y deliberaban y
después venian con la propuesta al grupo de socios
general y todos acatdbamos porque daban argumentos
sdlidos, pero a veces se equivocaban.

Las cosas que van de abajo para arriba se tienen que
hablar en una asamblea, no hay otro lugar. Si vos haces
una asamblea y declaras cosas. Cuando se toma una
decision, la forma de crear una idea y crear consenso...Si
VOS SOS una persona poderosa y yo te trasmito mi idea y
consigo convencerte y eso después baja a la mayoria es
una forma siniestra de crear consenso. Yo tengo que
ponerlo ante todos y todos tienen que creer que eso es
bueno, inclusive el que conduce. Eso no hay lugar posible
de hacerlo en que no sea una asamblea, donde se
delibere y hagan propuestas. Ese tipo de asambleas no
habia, que yo sepa.”

Oftros datos que dan cuenta de la complejidad del entorno, y por lo cual la
confianza se hace esencial, se relacionan con que las admisiones son decididas
sélo por dos de las coordinadoras y, por otro lado, que no se pasa a los socios
ningun tipo de informe o balance sobre en qué se gasta el dinero de la matricula.
A partir de esto, podemos observar la intensa confianza con respecto a las
coordinadoras, en tanto personas que “hacen lo que pueden”, como dijo un
socio. La falta de horizontalidad, si bien muchas veces es percibida, pocas veces
es cuestionada, lo que fortalece la organizacion centralizada del Nodo.

= ‘“la estructura mafiosa de poder” vs “acd lo que intercambiamos es
contencion”. Esta contradiccion muestra el hecho fundamental de la
etnogénesis, que es definirse de un modo diferente, o incluso contrastante,
al sistema mds amplio. Esta definicion va a ser fundamental para la
familiaridad que van a compartir. En la primera reunidn, mientras una de
las coordinadoras presentaba al Nodo, explicando su instancia
fundacional, dejé clara esa diferenciacion:

“La experiencia espectacular de los nodos, que permiten
sobrevivir a mucha gente, proliferaron y siguen proliferando.
Bueno, la estructura mafiosa del poder también aparecié aca.
La estructura mafiosa, en fin, uno podria mencionarlo, pero
evidentemente es un cdncer que nos carcome a todos. Por
€eso empezamos a ver que importante es rescatar como el
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‘epitelio’ sano... Ademds de intercambiar dinero, acd lo que
intercambiamos es apoyo, contencidén”, “la idea es empezar a
intercambiar con otros nodos que tengan ideologias parecidas
a ésta”.

Esta diferenciacion trae una complejidad especialmente importante que se
refiere a coémo “lo de afuera” (las prdacticas mafiosas de poder, el mundo sin
solidaridad e individualista, la economia predatoria, etc) puede llegar a definir o
influenciar en “lo de adentro” (la solidaridad, la accidn por el bien de todos, el
trueque, la economia popular, etc) imposibilitando incluso el desarrollo mismo de
las relaciones. Ello, porque lo de adentro, acd, es una instancia de etnogénesis
que se relaciona con el afuera inevitablemente. La confianza es fundamental en
este caso y, si no estd o si se encuentra debilitada, indefectiblemente se
producird una alejamiento del espacio etnogénico, ya que éste no puede
desarrollarse sin confianza y, a su vez, la desconfianza genera una fuerza
centrifuga que los va alejando de dicho espacio.

La organizacion de la red en funcién de la confianza

En este trabajo se sostiene que la confianza determina el modo en que se
estructura una red, que, a su vez, puede tomar diferentes formas a partir de las
opciones gque realicen sus miembros por confiar o no y también, de acuerdo con
las dimensiones de la confianza que resalten en las relaciones de sus miembros.
Asi, el Nodo se estructura en funcion de un nicleo y dos érbitas que lo rodean y se
van alejando del mismo. El ndcleo, estd conformado por las fundadoras vy las
personas que se encargan de la organizacion del nodo; la primer orbita estd
infegrada por los individuos que recién entran al nodo y mantienen una
comunicacion muy fluida con los miembros del nucleo; y la segunda estd
compuesta por individuos que llevan mdas tiempo participando de la red y se han
ido alejando del nUcleo organizativo, o también aquellos que ofrecen y utilizan un
servicio especifico, pero no interactian con el nodo en tanto red.

Cada uno de los espacios de la red se ha constituido de acuerdo al predominio
de una u otra dimensidn de la confianza - familiaridad, confianza interpersonal y
confianza en el sistema — pero, simultdneamente, estas tres dimensiones aparecen
con diferente intensidad en cada uno de los espacios.

La estructura de la red se puede representar graficamente del siguiente modo,
donde cada circulo compone un espacio y las flechas representan las relaciones:
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A

El nucleo estd compuesto principalmente por el grupo organizativo y fundador de
la red: las coordinadoras del nodo, las personas que realizan la admision al mismo
y las encargadas de cada uno de los nudos que constituyen la red. Son los que
estdn hace mds tiempo en el Nodo y que ademds se conocian a partir de otras
actividades que readlizaban dentfro de la escuela de astrologia. Principalmente,
como dijo un socio:

“en cuanto al tema de la organizacion, me parece que
esta gente se manejaba desde la escuela de astrologia”.

El nUcleo es el que define, a través de cierto proceso de socializacion y de
buUsqueda de institucionalizacion del proceso de etnogénesis generado alli, qué
es el nodo, sus funciones y sus principios bdsicos. Esta definicion no siempre es
compartida por los otros socios v, si bien sus aspectos solidarios son enaltecidos en
su autopresentacion, la realidad del nodo difiere mucho de la definicidon
aportada por el nicleo. Esto es asi porque la familiaridad, a partir de la cual el
nucleo interactua con el resto de la red, tiene rasgos especificos de su entorno: la
cercania a la escuela de astrologia y los preceptos difundidos por ésta. Es comun
que en charlas con las coordinadoras aparezcan menciones a la astrologia,
como “tuve un ftrdnsito de Saturno al Sol”. Sin embargo, los socios que no se
encuentran vinculados a la escuela muchas veces ni conocen dichos preceptos.

Asi, al interactuar, empiezan a generar y a compartir simbolos comunes que van
a estar presentes sélo en esta esfera, por ejemplo, algo que es caracteristico del
nuUcleo es el uso de ciertas expresiones que otros socios desconocen su significado
como ‘la ideologia nodal”, la “contencion” y el “perleo”. Ello se debe a que hay
un mundo familiar que subyace todo el nodo que, no obstante, adquiere
caracteristicas especificas en cada orbita. En el nuicleo, la familiaridad es
predominante, ya que los individuos que lo componen se sienten seguros en este
espacio por ser parte del pasado. Estas personas comparten una relaciéon e
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intereses comunes desde hace tiempo vy, por lo tanto, no se percibe un riesgo
inherente en estas relaciones.

A partir del mundo familiar del nodo, especificamente el dmbito de la escuela de
astrologia y sus definiciones del entorno a partir de ella, en el nicleo también se
da la confianza interpersonal hacia otros socios, sobre todo de la primer orbita, y
una gran dosis de confianza en el sistema de trueque, en tanto dmbito donde
prevalece la solidaridad sobre la individualidad.

La relacion de quienes componen el nicleo con los miembros que se ubican en
la primer orbita se caracteriza por una comunicacidén fluida y un buen
intercambio de informacién para ambos lados. Las personas que conforman la
primer orbita ingresaron al nodo hace un tiempo relativamente breve, a menudo
estdn relacionadas a la escuela de astrologia, o han visto satisfechas sus
expectativas en el nodo. Principalmente, los socios se ven motivados a una
intensa participaciéon dado que la autopresentacidon del Nodo, hecha por la
persona que lo recomendd o por la coordinadora que realiza la entrevista de
admisiéon, logra mostrar una imagen positiva del mismo. Eso se puede ver en el
hecho de que muchos de los que ofrecian sus trabajos en la Feria realizada en la
escuela habian ingresado hacia poco tiempo, ya se conocian de dalli y/o
pertenecian al nucleo organizativo.

Cuando las personas ingresan al nodo, se entusiasman y comienzan a interactuar
infensamente con el nucleo, participan de los eventos que se organizan, en
muchos casos participan en los nudos, y empiezan a intercambiar servicios con lo
ofros miembros de la red. Es naftural que al principio la confianza, tanto
interpersonal como sistémica, se manifieste intensamente, ya que estas personas
experimentan en ese momento un proceso de contencidén producido por la
etnogénesis, que se forma a partir de la pérdida de confianza en el sistema globall
y. por lo tanto, centran la confianza en el sistema local. La solidaridad y la
contencién son bastante mencionadas por las personas que se encuentran en
este espacio, aunque en la realidad, en la mayoria de los casos, sélo se realizan
entre las personas intercambios de tipo mds econdmico, en donde lo que importa
es el flujo de bienes y servicios.

Ademds, desde el nUcleo vy la primer orbita, la red es vista como un espacio
capaz de cubrir algunas de sus necesidades y los créditos aparecen como un
recurso totalmente vdlido para poder pagar y cobrar servicios, lo que denota un
alto grado de confianza en el sistema de tfrueque en general. Esto puede parecer
tautolégico, dado que la confianza sistémica debe ser fundante de la
etnogénesis, es decir, en este caso, de la misma formacién del Nodo.

Con el transcurso del tiempo, la autopresentacion que era positiva en un primer
momento, va cambiando y los miembros de la red, ubicados en la primer érbita,
van perdiendo la confianza que tenian con respecto a los ofros miembros de la
red y se desplazan hacia la érbita mds alejada. Esta pérdida de confianza estd
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mds bien determinada por las condiciones del entorno y las contradicciones
previomente mencionadas. Sin embargo, a pesar del desplazamiento, ciertos
rasgos de la familiaridad aun siguen siendo compartidos, como la confianza en el
sistema de frueque como una alternativa viable.

Como los intercambios se vuelven escasos y no hay encuentros periddicos, sino
que los eventos y reuniones son muy excepcionales, la comunicacion deja de ser
fluida. Al mismo tiempo, los que van a las reuniones ferminan siendo los mismos
de siempre, como nos dijo una de las coordinadoras. Debido a ello, el nicleo no
logra difundir simbolos comunes, de modo que el nodo es definido de diferentes
maneras por las diferentes orbitas. El contacto cara a cara o actividades
desarrolladas en conjunto serian formas posibles para que dichos simbolos fueran
tfrasmitidos. Sin embargo, la fluidez comunicativa que se manifestaba entre estos
individuos y los miembros del niUcleo va desapareciendo. Ello es importante
porgue es un impedimento para que se logren niveles eficaces de generalizaciéon
del sistema en tanto una instancia vdlida de interaccion.

Asi, se conforma una segunda orbita en la cual los vinculos se van disolviendo, por
lo que la confianza interpersonal existente se diluye y la confianza en el sistema
también empieza a decaer. La observacion participante fue particularmente Util
a la hora de detectar a los miembros que luego ubicamos en la segunda oérbita,
cuando solicitdbamos servicios muchos nos comentaron que no participaban en
absoluto o muy escasamente y que, de hecho, estaban totalmente
desinformados acerca de decisiones que eran tomadas en el Nodo. Un ejemplo
de ello es el uso de créditos e dinero para pagar un servicio, que en el reglamento
dice que estd prohibido y también las coordinadoras lo mencionaron en las
reuniones. Sin embargo, varios servicios que buscdbamos eran cobrados una
parte en pesos y otra en créditos. Una persona del nodo nos dijo:

“siempre mandan cosas del Nodo, pero yo ni las abro porque
nunca pasa nada’.

Existe un dato clave que ilustra las diferencias entre los miembros que conforman
el ndcleo y la primer orbita con los de la segunda. Para estos, la red no es
percibida de ningln modo como un ambiente de contencién. De hecho, uno de
los socios nos dijo:

“yvo, para contencidn, tengo mi familia. Yo el nodo lo pensé
como una propuesta real material. No fui a buscar afecto al
nodo, tampoco me interesaba tener afecto. Buscaba
encontrar intercambio valioso”.

Por lo tanto, lo que se observd es que la confianza determina la configuraciéon de
la estructura de la red pero, a su vez, la conformacién de la estructura va a hacer
gue una u otfra dimensidn de la confianza prevalezca en cada espacio. Los
determinantes de la confianza, como la intensidad del infercambio y de las
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relaciones cara a cara, el tiempo que interactian, la reputacion y los
mecanismos de sancién (en este caso, el control simbdlico) también adquieren
una importancia especifica para cada espacio. A su vez, la capacidad que el
Nodo Astral tenga para identificar y desarrollar los elementos que puedan
fomentar la confianza y, a su vez, disminuir las contradicciones, va a garantizar la
perdurabilidad de dicha organizacién.
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Conclusiones

La principal caracteristica de la familiaridad a partir de la cual se constituye el
nodo, como manifestacion de la economia social, es la etnogénesis, en tanto
forma de centrarse en un mundo alternativo, paralelo al sistema, que ofrezca una
salida a la crisis y que se presente como un mundo idealizado que deberia ser
extrapolado al resto de la sociedad. No obstante, dicha caracteristica sdlo se ve
en el nUcleo organizativo y en los nuevos socios que se ubican en la primer érbita.

En realidad, aparecen varias contradicciones que se convierten en impedimentos
para gue se produzca dicha extrapolacién, entre las cuales estd la dificultad para
difundir los simbolos que son compartidos por las organizadoras hacia el resto de
la red, lo cual podria hacerse a través de un contacto mds cercano y de
relaciones cara a cara que, en readlidad, se dan muy poco. Compartir dichos
simbolos seria fundamental para que el nodo fuera definido de un modo similar
por todos los socios, compartiendo asi los mismos rasgos de familiaridad
caracteristicos del nucleo, lo que llevaria a una mayor confianza interpersonal y
sistémica.

A partir de todo esto, nos cuestionamos acerca de la posibilidad de desarrollar
actividades o programas para fomentar la confianza, dado que el individuo parte
de una base de su mundo familiar y que él aprende a confiar en funcién de las
caracteristicas de ese mundo. Vemos que otro impedimento para que esta forma
de economia se difunda estd en que el individuo participa de dos mundos
simultdneos: el de la forma etnogénica (“lo de adentro”) y el mundo externo (“lo
de afuera”). Estas dos instancias se caracterizan por tener valores y principios
diferentes, y de hecho, la etnogénesis se forma a partir de una confradiccién
entre dichos valores. Sin embargo, zhasta qué punto la familiaridad que
comparten, de este mundo mds amplio, no influye en la forma en que se
involucran en el mundo etnogénico vy, a su vez, en qué medida los valores de éste
pueden extrapolarse al otro? En lo que se refiere a las pretensiones de los tedricos
de la economia social, nos cuestionamos acerca de la posibilidad de que lo que
se genera en esos pequenos sistemas pueda extenderse hacia al resto de la
economia sin que las vicisitudes de ésta interfieran en aquélla.

El trabajo de campo de Pablo Forni (2002) nos da una posible respuesta a esta
cuestion cuando plantea que la integraciéon entre redes, lo que él denomida “red
de redes”, permite que una organizacién se legitime a través del acceso a la
informacién acerca del entorno, que es procesada de manera especifica dentro
de la red, permitiendo asi una mayor fluidez entre “lo de afuera” y “lo de
adentro”. En ese sentido, la red de redes puede ser un medio que permite la
extrapolacién de los simbolos compartidos al interior de una red hacia espacios
mds amplios con los que interactya.
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Otra pregunta que surgié se relaciona con el hecho de que para algunos socios,
el nodo es un espacio donde prevalece la solidaridad y la contencidn mientras
que, para ofros, es una estrategia mediante la cual acceden a determinados
bienes y servicios sin necesidad de utilizar dinero. A partir de lo antedicho, si la
solidaridad se define como “la adhesién circunstancial a la causa o a la empresa
de otros”8, zen qué medida es posible hablar de relaciones solidarias si la
contribucién a la causa ajena no es gratuita? Por ejemplo, si un socio necesita
armar una biblioteca en su casa y recurre a alguien del nodo, este servicio serd
cobrado, por lo tanto la causa en comun es la relacién de intercambio de la cual
salen favorecidas ambas partes. Hablar de solidaridad en las relaciones que se
dan en esta red en particular puede ser un tanto optimista, pero no se puede
obviar el hecho de que es necesario que exista un alto grado de cooperacién
entre los socios, en la medida en que cada uno debe poner algo de si para que
la red siga adelante.

Buenos Aires, Diciembre de 2003

Lucrecia Barreiro: |ulibarreiro@hotmail.com
Lucimeire Vergilio Leite: |ucyleite@yahoo.com

8 http://buscon.rae.es/diccionario/drae.htm
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BREVE HISTORIA DEL IDICSO

Los origenes del IDICSO se remontan a 1970, cuando se crea el “Proyecto de Estudio sobre la Ciencia
Latinoamericana (ECLA)” que, por una Resolucion Rectoral (21/MAY/1973), adquiere rango de Instituto
en 1973. Desde ese entonces y hasta 1981, se desarrolla una ininterrumpida labor de investigacion,
capacitaciéon y asistencia técnica en la que se destacan: estudios acerca de la relaciéon entre el
sistema cientifico-tecnolégico y el sector productivo, estudios acerca de la productividad de las
organizaciones cientificas y evaluacion de proyectos, estudios sobre politica y planificacién cientifico
tecnolégica y estudios sobre innovacién y cambio tecnolégico en empresas. Las actividades de
investigacion en esta etapa se reflejan en la némina de publicaciones de la “Serie ECLA” (SECLA). Este
instituto pasa a depender organica y funcionalmente de la Facultad de Ciencias Sociales a partir del 19
de Noviembre de 1981, cambiando su denominacién por la de Instituto de Investigacion en Ciencias
Sociales (IDICSO) el 28 de Junio de 1982.

Los fundamentos de la creaciéon del IDICSO se encuentran en la necesidad de:

Q Desarrollar la investigacién pura y aplicada en Ciencias Sociales.

O Contribuir a través de la investigacién cientifica al conocimiento y solucion de los problemas
de la sociedad contempordnea.

Qa Favorecer la labor interdisciplinaria en el campo de las Ciencias Sociales.

O Vincular efectivamente la actividad docente con la de investigacién en el ambito de la
facultad, promoviendo la formaciéon como investigadores, tanto de docentes como de
alumnos.

O Redlizar actividades de investigacion aplicada y de asistencia técnica que permitan
establecer lazos con la comunidad.

A partir de 1983 y hasta 1987 se desarrollan actividades de investigacion y extension en relacién con la
temdtica de la integracién latinoamericana como consecuencia de la incorporacién al IDICSO del
Instituto de Hispanoamérica perteneciente a la Universidad del Salvador. Asimismo, en este periodo el
IDICSO desarrollé una intensa labor en la docencia de post-grado, particularmente en los Doctorados
en Ciencia Politica y en Relaciones Internacionales que se dictan en la Facultad de Ciencias Sociales.
Desde 1989 y hasta el aiio 2001, se suman investigaciones en otras dreas de la Sociologia y la Ciencia
Politica que se reflejan en las series “Papeles” (SPI) e “Investigaciones” (SIl) del IDICSO. Asimismo, se
llevan a cabo actividades de asesoramiento y consultoria con organismos puUblicos y privados.
Sumdndose a partir del afo 2003 la “Serie Documentos de Trabajo” (SDTI).

La investigacion constituye un componente indispensable de la actividad universitaria. En la presente
etapa, el IDICSO se propone no sélo continuar con las lineas de investigacion existentes sino también
incorporar otras con el propésito de dar cuenta de la diversidad disciplinaria, teérica y metodolégica
de la Facultad de Ciencias Sociales. En este sentido, las dreas de investigacion del IDICSO constituyen
dambitos de articulacién de la docencia y la investigaciéon asi como de realizacion de tesis de grado y
post-grado. En su cardcter de Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad del Salvador, el IDICSO atiende asimismo demandas institucionales de organismos publicos,
privados y del tercer sector en proyectos de investigacion y asistencia técnica.

AREAS DE INVESTIGACION DEL IDICSO

Q Desarrollo Social Local y O Empleoy Poblacién Q Historia Cultural y Social

Regional Contempordnea
Q Organizaciones No O Relaciones Internacionales O Relaciones Internacionales
Gubernamentales y de América Latina de Asia y el Pacifico

Politicas PUblicas

Q Sociedad, Estado y O Sociologia de la Salud Q Relaciones Iglesia-Estados
Religién en América Latina

IDICSO, Dpto. de Comunicacién: idicso@yahoo.com.ar
Sitio Web: hitp://www.salvador.edu.ar/csoc/idicso
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