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I. INTRODUCCION

El mundo actual se encuentra atravesando una importante transformacion digital en
todos sus ambitos. La tecnologia recorre la vida de las personas en forma
transversal, modificando la forma de comprender los sucesos pasados y presentes,
la manera de imaginar el futuro, los habitos de comportamiento, los modos de hacer

negocios, el concepto de intercambio, etc.

Dentro de este marco se analizara la aplicaciéon de una estrategia de marketing
digital para una empresa pyme familiar del interior del pais, dedicada a la
comercializacién de neumaticos. Se definiran lineamientos y acciones concretas
que, interconectadas con acciones offline, permitan a la compania crecer y detectar

nuevas y mejores oportunidades en el rubro donde se desempena.

A fin de contar con una comprension mas detallada de la empresa, se desarrollara
el concepto de empresas pymes en Argentina, sus definiciones, caracteristicas e
indicadores numéricos. Luego se profundizara la tematica de empresas familiares,
sus particularidades, etapas, dificultades y estadios. También se analizara a su
principal fabricante y proveedor, sus atributos, estrategias de comercializacién y

relacién con su cadena de valor.

Se detallaran conceptos de marketing tradicional y de marketing digital, a fin de
detectar las opciones mas aplicables para este tipo de empresa. Esta evaluacion se
realizara en funciéon a las inversiones y resultados, asi como también en las
consecuencias sobre la personalidad de la empresa como ser vivo, ya que implicara

un fuerte cambio estructural. Se describira la evolucion del mundo online, del e-



commerce y redes sociales, con énfasis en la region del noroeste argentino, a fin de

encontrar nuevas oportunidades de negocios.

Finalmente se validaran los resultados objetivos, métricas y experiencias obtenidas
en una primera etapa, con la valoracion subjetiva de los duefos del negocio, sus
apreciaciones sobre la implementacién, resultados empresariales e intencion de

continuidad en el tiempo.

1.1 Justificacion

En el 2020, toda una generacion habra nacido dentro de este nuevo mundo digital.
La verdadera transformacion que atravesamos no es una propuesta futurista sino
una realidad que ocurre diariamente y modifica la vida de las personas. Segun los
autores Kotler, Kartajaya y Setiawan, “Internet trajo consigo conectividad y
transparencia en nuestras vidas, y es altamente responsable de aquellos cambios
poderosos (...) donde los viejos estandares de la civilizacion —politicos, econémicos,
socio-culturales y religiosos- son destruidos y reemplazados por un conjunto de

estandares sociales mas horizontales e inclusivos™.

Entonces, analizar la mejor forma de introducir a las empresas pymes dentro de
este nuevo paradigma de negocios, y llevarlo a la practica, implicara un gran desafio
estructural. Si bien en el extranjero la mayor parte de las companias tienen una

fuerte, estudiada y consciente presencia digital, en Argentina algunos sectores se

" KOTLER, Philip, KARTAJAYA, Hermawan & SETIAWAN, lwan, Marketing 4.0, Moving from
Traditional to Digital, Ed. John Wiley & Sons, New Jersey, 2017.



encuentran rezagados, como lo es el de las autopartes y los accesorios para
vehiculos. Ingresar en el mundo online es mucho mas que comercializar productos
a través de una plataforma de e-commerce como Mercado Libre. Implica un gran
cambio de mentalidad y su consiguiente aplicacion en todos los espacios

necesarios, para crear instancias de colaboracién con los diferentes publicos.

En este trabajo se abordaran estas tematicas y se analizara la interaccion entre las
variables tradicionales y las nuevas, en la forma de hacer negocios dentro del rubro.
Se buscara detectar el nivel de creencia y compromiso de sus duenos ante el
cambio asi como también la flexibilidad que la empresa, como organismo, presente
ante la estrategia propuesta y sus modificaciones sobre el concepto de si misma,
antes abocada al mundo offline, actualmente redefiniéndose y en la basqueda de

su mejor ecuacion integrando el online al offline tradicional.

1.2 Objetivos

Objetivo general

= Determinar la aplicabilidad de una estrategia de marketing digital en una
empresa pyme que comercializa neumaticos, en funcion a los cambios

estructurales y operativos que ésta implique.

Objetivos especificos

= Elaborar un plan de acciéon que analice el contexto de la empresa y del rubro
del neumatico y detecte oportunidades atractivas para ingresar en el mundo

online.



» Analizar la evolucién de la estrategia establecida para definir su performance y
realizar acciones correctivas, si fuera necesario.
» Detectar el nivel de conformidad y compromiso que las partes involucradas

(duefios, empleados, usuarios de la empresa) presenten ante la implementacion.

1.3 Preguntas de la investigacion

» ;La implementacién de una estrategia de marketing digital que permita abrir
nuevos canales de comercializacién y comunicacion con sus usuarios implicara
un fuerte cambio estructural en la compania?

= ; Este cambio conllevara modificaciones en la mision y la visién de la misma, en
su base constitutiva?

» ;La estrategia implementada podra ser sostenida y vincularse de una nueva

manera con los valores empresariales vigentes?

1.4 Presentacion del problema

¢ Qué efectos genera en una empresa pyme el desarrollo teérico de una estrategia
de marketing digital integral y su posterior implementacion operativa, teniendo en

cuenta la reestructuracion ideoldgica que implica para sus duenos y empleados?



