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Introducción

La inteligencia artificial es una tecnología nueva que se introduce en nuestra

sociedad día a día provocando impactos de innovación en diversas áreas. La

primera indagación sobre la inteligencia artificial realizada por expertos en

informática se llevó a cabo en 1950 en Darmouth, la cual abordaba temas como la

solución de problemas y técnicas simbólicas. Luego durante la década de 1960, el

Departamento de Defensa de los Estados Unidos mostró particular interés en este

tipo de actividad y comenzó a adquirir herramientas para que estimularan el

razonamiento humano básico. La inteligencia artificial ha progresado con el fin de

proporcionar numerosos beneficios específicos a todas las industrias. (Rodriguez,

2023)

A lo largo de la historia la tecnología ha evolucionado hasta convertirse en

una herramienta indispensable para los seres humanos. Llegó hasta tal punto, que

ahora la Inteligencia Artificial (IA) es utilizada en empresas del rubro alimenticio para

la producción de nuevos alimentos. Estamos tan inmersos en la tecnología que, sin

ella, sería difícil realizar muchas de nuestras actividades diarias. Nuestra capacidad

para trabajar, comunicarnos y acceder a información está profundamente vinculada

a estas herramientas, las cuales son esenciales para el estilo de vida actual.

Entendemos la inteligencia artificial como un sistema informático que percibe

su entorno a través de la adquisición e interpretación de datos. Luego pasa a

procesar la información derivada de estos datos, y a decidir las mejores acciones

para lograr el objetivo. Esta innovación de tecnología tiene la habilidad de replicar

las funciones cognitivas características de la mente humana, tales como creatividad,

sensibilidad, aprendizaje, comprensión, percepción del entorno y empleo del
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lenguaje. Un subsector de la IA que ha ido creciendo es el aprendizaje automático.

Este se describe como la habilidad de un sistema de adquirir conocimiento de forma

autónoma. En primer lugar, se lleva a cabo un entrenamiento, después se adquiere

conocimiento y finalmente se realiza una evaluación de los resultados para verificar

la efectividad de la tarea. A mayor cantidad de ensayos, el sistema se vuelve más

eficiente. (Posada Prieto, 2023)

La tecnología no solo nos facilita el realizar determinadas actividades y

brindarnos beneficios de conexión favoreciendo nuestra vida cotidiana, sino que

también presenta cambios en el rubro empresarial, incluyendo el alimenticio. En un

mundo empresarial altamente competitivo y muy dinámico, las organizaciones se

encuentran, actualmente, en un periodo de evolución donde su propósito es no

quedar atrás en el tiempo, manteniéndose eficientes y sustentables. Con nuevos

desafíos y adversarios, tienen la obligación de encontrarse en constante innovación,

para llegar a ser dominantes dentro del rubro, en este caso, de industrias

alimenticias.

Hoy en día las organizaciones implementan la utilización de la IA junto con el

aprendizaje automático para la creación de nuevos alimentos con el propósito de

mejorar el medio ambiente y nuestro propio bienestar. Para lograr esto, se requieren

de nuevos algoritmos que nos ayuden a crear nuevas fórmulas para la fabricación

de los productos. Los algoritmos son los que le dicen a la máquina que es lo que

debe hacer, y los datos son aquellos que perfeccionan la manera de llevar a cabo

las instrucciones dadas (Tenea, 2024). El propósito es lograr replicar la comida que

ya conocemos, en cuanto a textura, color y sabor, en un nuevo alimento el cual no

requiere de azúcares, carne o cualquier otro ingrediente que sea reemplazable por

uno distinto y mejor para el cuidado de nuestra salud. Dueñas (2024) explica que
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“La IA podrá procesar grandes cantidades de datos nutricionales para identificar

patrones y tendencias que informen políticas de salud pública y recomendaciones

dietéticas” (para. 7).

Básicamente se podría decir que imita la comida ya conocida, pero con

distintos sistemas de algoritmos que traen beneficios, no sólo para nuestra salud

sino también para el medio ambiente, ya que para comer el medallón de carne de

una hamburguesa no sería necesario matar una vaca. Además de ofrecer una

alternativa distinta a todas las personas consumidoras de carne vacuna, todos los

productos son aptos para vegetarianos y veganos, por lo que nadie queda afuera de

tener la oportunidad de probar esta nueva opción.

Parte de este proceso de innovación permanente es la búsqueda de nuevas

tecnologías para mejorar los productos así como también los procesos en la cadena

de producción y la sustentabilidad del medio ambiente. Adentrándonos en el

producto, la optimización en la calidad de las materias primas para la elaboración

es clave. Ejemplos de este acontecimiento son empresas como Journey Foods,

ubicada en Austin Texas, que utiliza un sistema de IA denominado como “Journey

AI”, el cual utiliza algoritmos con una base de datos de nutrientes y datos del

mercado. El equipo de esta compañía elabora y sigue una línea de datos de

entrenamiento "comestibles", representados en refrigerios de frutas reinventados

que se elaboran rápidamente con complejos de componentes funcionales para la

inmunidad, la digestión, la energía y la función cerebral. Estos bocaditos de frutas,

se elaboran con puré de frutas, fuentes de sabor naturales como la cayena y las

semillas de chía, y enriquecimientos nutricionales como las algas marinas y otras
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fuentes estudiadas por la organización. (Fundación para la Innovación Agraria

Foodtech, 2019)

Otro ejemplo es la empresa en la cual este trabajo de investigación está

orientado, NotCo, una organización, que “utiliza la Inteligencia Artificial para crear

comida elaborada a partir de plantas, reemplazando el uso de productos de origen

animal. Los ingredientes que se utilizan son frutas, para eliminar los endulzantes

procesados, fibras frutales y de flores, champiñones, algas y frutos vegetales altos

en proteína, como legumbres o guisantes.” (Innovación, 2019, para.19, 24)

Este trabajo de investigación se basará en el caso de la empresa NotCo

originaria de Chile. Es una organización que logró expandirse en Latinoamérica,

llegando a la Argentina en el año 2019 y logrando innovar el mercado. En Argentina

la tecnología, a pesar de ser avanzada, no llega a serlo tanto como en otros países,

por lo que la llegada de NotCo al país fue una gran novedad para la industria

alimenticia. El objetivo de la investigación es lograr hacer llegar la información al

público externo en Argentina y que estos comprendan el uso que la organización

NotCo le da a la IA.

Haciendo foco en la importancia de cómo las Relaciones Públicas (RRPP)

utilizan la comunicación para hacer llegar al público externo la información necesaria

sobre los cambios que posibilita el uso de la IA, el objetivo general es analizar cómo

NotCo comunica el uso de inteligencia artificial en sus procesos de innovación de

productos, y cómo esta comunicación es manejada por el equipo de Relaciones

Públicas (RRPP) de la empresa para llegar al público argentino. Se busca examinar

cómo la empresa emplea IA en el desarrollo de sus productos y su integración en la

industria alimentaria. Describir las estrategias de comunicación externa y RRPP de
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NotCo, identificando los canales y mensajes clave que utiliza para posicionarse en

el mercado y analizar cómo NotCo presenta y comunica el uso de IA en sus

campañas y materiales de comunicación externa, y cómo esto impacta en la

percepción de sus productos y su compromiso con la sostenibilidad y la innovación.

El objetivo de esta investigación es acercar al público argentino a la comprensión

del papel que juega la IA en la propuesta de valor de NotCo. Al mismo tiempo, se

espera clarificar cómo el equipo de RRPP utiliza la comunicación para hacer llegar

esta información al público externo, destacando los beneficios y el impacto positivo

de la tecnología en sus productos y procesos.

En este sentido, el enfoque principal del trabajo es analizar los retos y

oportunidades que las RRPP enfrentan al comunicar temas complejos, como el uso

de inteligencia artificial, en un mercado donde la tecnología aún no ha sido

ampliamente adoptada en la industria alimentaria. La investigación busca identificar

estrategias efectivas que NotCo utiliza o podría emplear para mejorar la

comunicación de la eficacia de la IA, proporcionando así un modelo de mejores

prácticas para empresas del sector alimentario.

Para alcanzar estos objetivos, este estudio abordará los siguientes temas

clave. Investigar y documentar los factores que dificultan la comunicación de la

eficacia de la IA en la industria alimentaria y cómo estos influyen en la percepción

del público, analizar las estrategias actuales de relaciones públicas de NotCo para

abordar estos desafíos y proponer recomendaciones específicas y mejores prácticas

para la comunicación de la inteligencia artificial en empresas del sector alimentario,

orientadas a mejorar la comprensión pública y a promover una percepción positiva

de esta tecnología en el mercado local.


