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Abstract

Lograr una campana de prevencidon efectiva requiere tomar acciones
especificas en el momento oportuno, luego solo es posible gestionar la
enfermedad en lugar de la Salud.

En la actualidad, la Obra Social dispone de gran cantidad de informacién de
sus afiliados como datos demograficos, geograficos, ciertas enfermedades
preexistentes, consumos prestacionales en Ambulatorio y en Internacién,
diagndsticos atendidos, medicacién provista, etc.

Sin embargo esa informacidon no se encuentra estructurada y no puede ser
utilizada para tomar decisiones y lograr al menos realizar una campafia de
prevencién efectiva.

Si bien el alcance de este documento se encuentra centrado en la
implementacién de la herramienta de machine learning para campanas de
prevencién, el potencial de estas herramientas es ilimitado, si se usa de la
forma adecuada, en la deteccion temprana de patologias crénicas, y se espera
poder continuar con las investigaciones Iluego de esta primera

implementacién.

Objetivos Generales

El objetivo del presente trabajo, es implementar herramientas de Machine

Learning para mejorar la calidad de atencion a los afiliados de la Obra Social,
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buscando en esta etapa una asignacién efectiva de los recursos, comenzando

con predicciones para campanas de prevencion efectivas.

Objetivos Especificos

e Estimular el uso de nuevas tecnologias en la Obra Social, buscando dar
un salto tecnoldgico de calidad en gestion de la salud.

e Cambiar el paradigma de “Gestion de la Enfermedad” para comenzar a
“Gestionar la Salud”, consolidando el manejo efectivo de los recursos
empleados por la Obra Social.

e Minimizar los costos de la no calidad asociados a patologias cronicas que
se pueden prevenir.

e Mejorar la comunicacién con nuestros afiliados, sin saturarlos de
informacién innecesaria, pero aportando y garantizando el acceso a la

informacidon necesaria en el momento oportuno.

Palabras clave

Machine Learning, Salud, Campafas de Prevencion
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1 Estrategia

1.1 Drivers de la arquitectura

1.1.1 Drivers de Negocio

En Argentina, el sistema de salud se divide en tres grandes grupos,
el Sistema Publico representado por los hospitales publicos y
financiados por el Estado Nacional, el Sistema Privado
representado por las empresas de medicina pre paga, financiadas
principalmente por los sectores de mayores ingresos, y la
Seguridad Social, representada por las Obras Sociales que se

financian con los aportes de los trabajadores.

Sistema de Salud
Argentino

Sub Sistema Seguridad

Sub Sistema Publico Sub Sistema Privado :
Sacial

Fuente: Grafico de elaboracion propia
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La Obra Social de los Docentes Privados (OSDOP) es una obra
social de tipo sindical. Las obras sociales sindicales fueron creadas
en la década del 50 para dar servicios a los trabajadores afines,
pero desde hace unos anos las reglas han cambiado. La aparicion
de las prepagas, junto con la ley de desregularizaciéon de aportes,
obligé a las Obras Sociales a mejorar su calidad servicio, al mismo
tiempo que rompid el criterio de solidaridad y equidad, donde todos
los afiliados son considerados iguales, los sanos se solidarizan con
los enfermos, y los salarios altos contribuyen con los que menos

ganan.

Las obras sociales se encuentran reguladas por la Superintendencia
de Servicios de Salud (SSS), ente de regulacion y control de

actores del sistema nacional de salud.

Los empleados aportan el 3% de su salario bruto, y el empleador
aporta un 6% adicional. El 15% del total recaudado, el estado lo
utiliza para crear un fondo solidario de redistribucion (FOSORE),
gue volvera a las obras sociales en forma de subsidio, y el 85%
restante es entregado a las obras sociales para brindar

prestaciones médicas a sus afiliados.
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Las obras sociales no pueden cobrar a sus afiliados un plus sobre lo
gue ellos aportan a través de su recibo de sueldo, razén por la cual
deben brindar cobertura médico asistencial a un grupo familiar

completo por un promedio de $800 al mes.

Las prepagas son actores del sistema de salud, pero no se
encuentran regidas por la SSS, sino por las reglas del mercado.
Estas ponen valores para dar cobertura a las personas
considerando rangos etarios, de esta forma, la gente de mayor
edad, que son quienes mas utilizan el servicio, pagan mas que las
personas con menor edad. Los rangos que cobran las prepagas por
grupo familiar van desde $5000 a $12000 dependiendo de su
prestigio y la calidad del servicio que ofrecen. Ademas, poseen
tiempos de carencia para otorgar prestaciones costosas, y pueden
exigir una declaracion jurada de enfermedades preexistentes, no
estando obligados a dar cobertura sobre estas enfermedades, o

cobrando un plus para aceptarlos como clientes.

La Super Intendencia de Servicios de Salud (SSSalud) obliga a las
obras sociales a dar cobertura sin considerar tiempos de carencia
ni enfermedades preexistentes, razén por la cual, su poblacién es

mayormente familias numerosas o grupos de bajos recursos.

Autor; Pablo Daniel Roitman Pagina 9 de 107



MBA en Direccion de

Sistemas de Informacion
TESIS DE MAESTRIA

Caso Obra Social de Docentes Privados

Los bajos ingresos obligan a las obras sociales a distribuir el gasto
de manera eficiente, brindando aquellas prestaciones que

consideran necesarias para el afiliado.

Para poder realizar este control, toda prestacién debe ser
gestionada en las sucursales. Para poder acceder a una consulta
médica, el afiliado debe acercarse a una sucursal a solicitar un
bono de consulta, el cual debe ser entregado al médico, quien
luego debera presentarlo en la Obra Social para poder cobrar la

prestacion brindada.

Durante el Ultimo afo, la cantidad de afiliados de la Obra Social se
mantuvo al mismo nivel, sin embargo, la cantidad de bajas iguald

la cantidad de nuevas afiliaciones.

Con el objetivo de reducir la cantidad de bajas, la gerencia general
se reunid con las gerencias de Finanzas, Beneficiarios, Prestaciones

Médicas, Comunicacién Institucional y Sistemas.

De la reunion se desprende que si bien el CORE de la organizacién

es brindar prestaciones médicas de calidad a sus afiliados, los
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inconvenientes econdmicos justificaron la inclusion de largos
tramites, desplazando asi al afiliado del foco de la Obra Social.

La conclusién de la reunién plantea un cambio de paradigma
dentro de la organizacién, buscando ir desde la Gestion del
Paciente (Gestion de la enfermedad) hacia la Gestion del Agente

Sanitario (Gestion de la Salud).
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