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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o también conocida como Sustentabilidad es
una forma de gestion empresarial que implica la integracion voluntaria por parte de las empresas de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con
el entorno. La empresa bajo este modelo de negocios deja de ser un simple actor econémico y es
entendida como un actor social activo con responsabilidades y respetuoso de un principio de

integridad.

La RSE engloba tres pilares: lo econdmico, lo social y lo ambiental. Esta tultima ha comenzado
a desarrollarse desde la década del 70 y hoy ante el horizonte del cambio climético irreversible

empieza a tener mas importancia.

Arcor es una de las empresas lideres del rubro alimenticio de Argentina que integra tres
unidades de negocio con mas de 60 afios de trayectoria y mas de 30 afios en la ejecucion de planes de

sustentabilidad en sus tres pilares econdémico, social y ambiental.

El presente trabajo integrador de la Maestria en Comunicacion Corporativa e Institucional de
la Universidad del Salvador estudia el caso de esta compafiia abordando como ha comunicado la
gestién ambiental integrante de la sustentabilidad a proveedores/distribuidores, colaboradores y

consumidores finales durante los afios 2018 y 2019 en Argentina.

Se propone un recorrido sobre los conceptos basicos de sustentabilidad y gestion ambiental,
una ficha de presentacién de la compafiia y una descomposicion de la estrategia de comunicacion

Ilevada a cabo por la empresa con los distintos publicos.

Eleccion y Fundamentacion del caso

En el pasado, las empresas eran concebidas como meros actores econdémicos. Sin embargo,
hoy las empresas son entendidas como actores sociales, lo cual implica que no se limitan a hacer una
simple explotacion economica sino que interactian y se comprometen en el entorno que las rodea.

En este contexto, se encuadran las estrategias de RSE o sustentabilidad.

Hoy en dia, las empresas entienden a la sustentabilidad como un modelo de gestion transversal
y ya no como una siempre respuesta adaptativa a los reclamos del entorno. Como sefiala Pagani
(2012) la RSE esta ligada a una vision de negocio tomando en consideracion a las comunidades, el

medio ambiente y la ética, yendo mas alla de mera filantropia.



En los ultimo afios, se han hecho esfuerzos para elaborar estrategias, promover nuevas ideas,
précticas y regulaciones que conversen con la sociedad. La RSE es entendida como una forma de
gestion que se define por la relacién ética y transparente de la empresa con todos los publicos, que
busca lograr “el establecimiento de metas empresariales que promuevan el desarrollo sustentable de
la sociedad, la preservacion de los recursos, cuidado de las generaciones futuras y respeto a la
diversidad” (Kliksberg, 2011, p.3).

Este modelo de gestion de la RSE se basa en el Triangulo de la sustentabilidad o Triple Bottom
Line con sus tres elementos: a- rentabilidad, b-responsabilidad ambiental y c- responsabilidad social
con sus publicos internos y externos (Elkington, 1997).

Ademas, ser socialmente responsable representa una ventaja estratégica, es un elemento
diferenciador en los mercados. Segun Porter y Kramer (2006) el dialogo con los stakeholders y la
gestién participativa puede generar nuevas posibilidad de negocios y descubrir puntos de vistas

inexplorados por los propios empresarios.

En Argentina, las empresas estan empezando “tomar los temas de sustentabilidad y
responsabilidad social empresaria con mas seriedad tendiendo a la profesionalizacion” (Willi, 2012,
p 7). En el afio 2017, la Subsecretaria de Responsabilidad Nacional de Argentina sefialé que este pais

lidera las acciones de RSE en América Latina (Goldschmidt, 2017).

Junto con este nuevo modelo, ha ido emergiendo una nueva comunicacién integral para la
sustentabilidad que opera sobre la triada: comunicacion, transparencia y sustentabilidad (Dinamarca
Cruz, 2011). La comunicacion efectiva de las practicas de RSE resulta clave para el fortalecimiento
del intangible méas importante de una empresas: su reputacion; y junto con ello su credibilidad. Una
gestidn socialmente responsable va de la mano con una politica de transparencia y publicidad de la
informacidn que pueda medirse en indicadores compartidos y que ratifique la empresa su accion de

actor social (Pagani,2012).

Dada la creciente importancia de la sustentabilidad en el contexto actual, este Trabajo Final
Integrador de la Maestria en Comunicacion Corporativa e Institucional de la Universidad del Salvador
pretende estudiar como el Grupo Arcor ha comunicado sus acciones y programas de sustentabilidad
ambiental en los afios 2018 y 2019, bajo la metodologia de estudio de caso.

En Argentina, Arcor es una de las empresas lideres en materia de sustentabilidad liderando
desde el 2011 el Ranking Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo Argentina con 10 mil

puntos (puntaje maximo que se puede obtener en esta categoria). Merco (Monitor Empresarial de
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Reputacion Corporativa) es una de las herramientas de referencia en la medicion de la reputacion
corporativa de las empresas que operan en nuestro pais debido a su rigor en la elaboracion de su

ranking sustentado en analisis e investigacion.

Adicionalmente, Arcor ha recibido el reconocimiento Premio Ciudadania Empresaria de la
Camara de Comercio de Estados Unidos en Argentina (Amcham) en 2017 y 2018 por las iniciativas

Ilevadas a cabo con sus proveedores.

Esta empresas tanto en su filosofia corporativa como en su estrategia de sustentabilidad 2016-
2020 busca incrementar el valor corporativo a través de la gestion y gobierno sustentable de los
negocios por medio de tres pilares de accion: identidad sustentable, continuidad operacional y

crecimiento de la demanda.

El caso Arcor resulta significativo porque es uno de los lideres industriales mas grandes del
pais debido a la integracién de tres unidades de negocios (alimentos de consumo masivo,
agronegocios y packaging), con una trayectoria de mas de 60 afios en el mercado y con mas de 30
afios en la ejecucién de programas de responsabilidad social empresarial.

Dentro de la sustentabilidad, uno de los temas que ha ganado mas espacio es el ambiental
debido al avance del calentamiento global en los Gltimos afios. Segin la ONU, las emisiones a nivel
mundial, el impacto del cambio climatico, disminucién de la biodiversidad y los impactos en las
comunidades, han alcanzado niveles sin precedentes. Los Gltimos cuatro afios han sido los mas
calurosos de la historia y las temperaturas invernales del Artico han aumentado 3 °C desde 1990 .
Paralelamente, el consumo ha crecido a niveles sin precedentes, se calcula que para el 2050 a este
ritmo, se necesitaran recursos equivalentes a dos planetas. Para este organismo internacional, las
empresas juegan un papel clave en la busqueda de soluciones asequibles que permitan dar el salto a

economias mas limpias y resilientes.

Ademas, la dimension ambiental fue una de las primeras en llamar la atencion de organismos
internacionales y empresas desde principios de los 70 dentro de la nocion de desarrollo sostenible y
por ende, la mas estudiada, desarrollada y con mas trayectoria en el desarrollo de estrategias de
comunicacion propias. Por otro lado, la comunicacion de lo ambiental esta menos sujeto a cuestiones

ideologicas y partidarias en comparacion con la dimension social y economica.

Por lo tanto, la dimension de la sustentabilidad a analizar sera la ambiental y las estrategias

de comunicacion seguidas por la empresa en el periodo de tiempo 2018 -2019.



Con respecto al recorte temporal, se ha tomado como base los tltimos dos afios ya que Arcor
a partir del 2018 ha decidido estructurar de manera clara el contenido dejando en evidencia en como
contribuye al desarrollo de los Objetivos del Desarrollo Sostenible y dedicarle dentro de su reporte

de sustentabilidad un capitulo exclusivo a cada eje ambiental que pondera como importante.

En septiembre de 2015, los 193 paises que conforman la ONU acordaron 17 objetivos
globales, a ser alcanzados en el 2030 con el fin de erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar
la prosperidad de todos a través de una agenda de desarrollo sostenido. Estas metas reciben el nombre
de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), estan basados en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) pero incluye nuevas esferas como el cambio climético, la innovacion y el consumo

sostenible.

En 2016, Arcor planteo su Estrategia de Sustentabilidad 2016-2010 teniendo en cuenta los
ODS. De acuerdo a la tltima Memoria de Sustentabilidad de la empresa, aporta a los 17 ODS con
iniciativas impulsadas a lo largo de toda la cadena de valor y prioriza 11 de ellos: igualdad de género,
reduccion de las desigualdades, alianzas para lograr los objetivos, produccion y consumo responsable,
salud y bienestar, hambre cero, agua limpia y saneamiento, energia asequible y no contaminante,
trabajo decente y crecimiento econémico, ciudad y comunidades sostenibles; y vida de ecosistemas

terrestres.

Otro de los argumentos que impulsaron la eleccién del Grupo Arcor es que el estudio de caso
de una empresa lider y ejemplo en sustentabilidad permite la delimitacion de buenas practicas y
recomendaciones al comunicar acciones de responsabilidad social empresarial y consolidar lecciones
aprendidas por la compaiia. Pagani (2012) afirma “Lo ejemplar es digno de ser propuesto como
modelo porque propone innovacion y es representativo de un segmento en un tiempo y espacio

determinado” (p. 123).

“A su mas alto nivel, la comunicacion tiene un extraordinario poder, no simplemente de
informar sino para inspirar e innovar. Puede producir cambios duraderos y significativos. Por ello, la

comunicacion es vital para el camino de la sustentabilidad” (PNUMA, 2005, p.7)

Por ultimo, la eleccion de la comunicacion de sustentabilidad para el trabajo final de la
maestria esta ligado a mis intereses profesionales y personales. Considero que el conocimiento en
profundidad de la tematica conformara una caja de herramientas para ejercer el area de comunicacién
y sustentabilidad, mi aspiracional personal desde los inicios de la Maestria. Adicionalmente,

considero que es de gran valor adquirir experticia en una arista que no fue cubierta por el plan
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academico ofrecido por la Universidad y que es fuertemente demandado por el mercado laboral hoy
en dia.

Objetivos Generales y Especificos

El objetivo general del presente Trabajo Final Integrador (TIF) es:

e Analizar la estrategia de comunicacion de la sustentabilidad ambiental en Argentina del Grupo
Arcor del afio 2018 y 2019

En cuanto a los objetivos especificos:

e Caracterizar y describir la comunicacién de las acciones y programas de sustentabilidad
ambiental de la empresa con sus publicos esenciales: proveedores/distribuidores,
colaboradores y consumidores finales

e Detectar las mejores précticas de comunicacion de la empresa durante este periodo de tiempo

Metodologia para elaboracion del TIF
Este TIF de Maestria en Comunicacién Corporativa consiste en un estudio de caso de la

comunicacion de sustentabilidad ambiental del Grupo Arcor en Argentina.

Si bien tiene un orientacion eminentemente descriptiva, también se incorporan matrices

explicativos, procurando asi, otorgarle un mayor valor agregado al trabajo.
Para la elaboracion se llevo a cabo:

1-Recopilacion tedrica de fuentes primarias y secundarias sobre sustentabilidad general y ambiental,

a fin de establecer el marco teérico.

2-Recopilacion de documentos oficiales del Grupo Arcor a través del sitio web corporativo,
informacidn obtenida directamente por representantes de la empresa y otras fuentes publicas como el

portal de la CNV (Comision Nacional de Valores).

3-Comunicaciones personales con la Gerencia de Sustentabilidad, Comunicaciones Institucionales y

Marketing y Relaciones Publicas y Prensa.

El recorte temporal elegido fue el afio 2018 cuando por primera vez el Grupo Arcor dedicé un
capitulo exclusivo a cada uno de sus compromisos ambientales. Sin embargo, en relacién a las
conversaciones mantenidas con los representantes de la empresa, se optd por ampliar el recorte
temporal considerado el periodo 2018-2019, ya que las estrategias de comunicacion siguen una logica

bianual.



También cabe destacar que la recopilacion de informacion fue realizada durante el periodo de
aislamiento social obligatorio en Argentina y por ello se incluyen algunas referencias del impacto de

la pandemia en la comunicacion de la empresa.

Marco tedrico
Empresa como actor social y especial

Milton Friedman, representante de la corriente liberal, entiende a la empresa como un agente
econdmico, cuya Unica responsabilidad es acrecentar las ganancias y cumplir con los compromisos

que impone la ley (1970, p. 1).

En contraposicion a la corrientes liberal, otro autores como Archie Carroll y Dona Wood
entienden a la empresa como un actor social y afirman que las responsabilidades de las compafiias
deberian ir mas alla de su rol puramente econdémico y asumir un rol social. Archie Carroll (1999)
plantea cuatro tipo de obligaciones de la empresa: econdémicas, legales, éticas y filantrépicas.
Mientras, Donna Wood (1991) amplia ain mas la nocion y considera que la empresa se inscribe en
una compleja red de relaciones entre sociedad, empresa y miembros de la organizacion; y no

entendiendo cada uno de estos como entidades totalmente separadas.

El Informe Anual “Perspectivas Economicas de América Latina” de la CEPAL, CAF y OCDE
de 2018 destaca que tres de cada cuatro ciudadanos de América Latina tiene poca o ninguna confianza
en sus gobiernos y 80% cree que la corrupcion estd extendida en las instituciones puablicas
produciendo una desconexion entre la sociedad e instituciones publicas. En este contexto socio
politico en el cual hoy las empresas desarrollan sus actividades, ellas son entendidas como un actor
con caracteristicas especiales, un drgano especializado de la sociedad y hace que se encuentren en

una posicion especial para contribuir a la sustentabilidad global y local (Alzari, 2018).
La empresa como actor comunicativo

Orjuela Cordoba (2011) entiende que la empresa tiene un objetivo mas amplio que la

generacion de riqueza y que tiene una relacion bidireccional imposible de romper con su entorno.

Por lo tanto, la comunicacion es fundamental ya que es la manera de comunicarse la que
determina su cultura, imagen y reputacion corporativa. Pero también, “todo lo que la empresa hace

y comunica genera un vinculo con su entorno” (Orjuela Coérdoba, 2011, p. 144). La empresa por



medio de su accionar y su decir, tiene una responsabilidad de constructor social influyendo en los
significados y cultura de la sociedad.

El rol de la empresa es tanto de “comunicadora publica, como constructora y divulgadora a

gran escala de valores y desvalores” (Etkin, 2011, p. 7).
Reputacion Corporativa

La forma en que se comunican las empresas la RSE influye en los publicos de interés e impacta
en la reputacién corporativa. Este concepto es clave a la hora de entender la importancia que le
otorgan las compafiias a la comunicacion de su agenda de sustentabilidad y ayuda a comprender las

estrategias disefiadas por las mismas.

La reputacién es uno de los activos intangibles mas importantes que se manifiesta a través de
una serie de aspectos: a- resultados econdmicos b- calidad de productos o servicios c- clima
organizacional d- responsabilidad social e- innovacion, entre otros. A diferencia de la imagen, esta
asociada a la trayectoria de la empresa. Y es entendida como “percepcion que tienen los distintos
publicos de una organizacion sobre ella, basada en su actuacion en el pasado y su proyeccion futura”
(Pagani, 2015, p. 1). En otras, palabras, es el resultado de una suma de percepciones/imagenes que

los distintos publicos fijan de una entidad a lo largo del tiempo.
Villafafie entiende que la reputacion corporativa:

Exige una vision integradora del fendmeno reputacional porque la reputacion implica una
triple dimension. En primer lugar una dimensién axiologica en la que se encierren los valores
culturales de la organizacion, un planteamiento ético en su relacion con terceros, su
responsabilidad con la sociedad. Un comportamiento corporativo comprometido a lo largo del
tiempo con relacion a los clientes, empleados y accionistas, si se trata de una sociedad
cotizada, constituiria la segunda condicion de la reputacion. Por ultimo, una actitud proactiva
de la organizacién en la gestion y en la comunicacién de la reputacion completaria esta

concepcién integradora (2009, p.2).

Por otro lado, la reputacion esta necesariamente ligada al liderazgo: “Las grandes compaiiias,
aquellas con afan de liderazgo, deberian apostar a lo que requiere tiempo y permanece. Este es el

caso y la naturaleza de la reputacion” (Villafafie, 2009, p.1)
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De la Responsabilidad Social Empresarial a la Sustentabilidad.

Afos 40y 50

Los primeros pasos del concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se encuentran
a fines de los afios 40. Distintos empresarios se reunian para intercambiar sus experiencias en torno
a las acciones que ellos consideraban de responsabilidad. Un hito lo constituye la Revista Fortune en
1946, que reuni6 por primera vez a los hombres de negocios méas importantes para hablar sobre sus
responsabilidades sociales (Carroll, 1999).

En esta época la idea de RSE aparece mas asociada a la idea de Filantropia empresarial, ligada
a la irrupcion de las fundaciones empresarias impulsadas por grandes millonarios de Estados Unidos
(ComunicaRSE, 2012).

En los afios 50, una literatura méas formal del tema comenz6 a desarrollarse. En 1953 se publica
“Responsabilidades Sociales de los hombres de negocio” de Howard Bowen, conocido como el padre
de la RSE. La idea central de este escrito era la de enfatizar como el poder de decision y accion de
las grandes firmas se cruzaba con la vida de los ciudadanos. Este autor esboza una primera definicion
de RSE: “ todo lo referente a las obligaciones de los empresarios para tomar decisiones y decidir
acciones y que estas sean coherentes con los objetivos y valores de la sociedad” (Bowen, 1953, p. 6).
Para él, la responsabilidad social no era una “panacea” pero proveia una guia para los negocios en el

futuro.
Afos 60y 70
Durante los 60 y 70 las definiciones de RSE se expandieron y proliferaron (Carroll,1999)

Los nuevos movimientos sociales de la década del 60 y principios de los 70, contribuyeron a
la evolucidn del concepto de RSE e introdujeron la cuestion ambiental como tema de agenda y de
preocupacion mundial. También comienza a hacerse visible el interés de la seguridad de los

trabajadores, cuidado de los consumidores y el bienestar de las comunidades locales (Muro, 2003).

Durante esta década se hicieron nuevos esfuerzos por alcanzar una definicion mas formal y
precisa de RSE. El referente mas importante fue Keith Davis que entendia a la RSE como* decisiones
y acciones de los empresarios que van mas alla de los intereses técnicos y econémicos” (1960, p. 70).
Planteo “la ley de hierro de la responsabilidad” entendiendo que las responsabilidades sociales de los
empresarios necesitan ser medidas con su poder social y cualquier erosion de la RSE podria conducir

a la erosion del poder social de la empresa
11



Otra definicion influyente fue la de William Frederick, para él la “responsabilidad social
significa que los empresarios tienen que ver més all4 de sus operaciones econdémicas y atender las

expectativas del publico garantizando el bienestar socio economico” (1960, p. 60).

En 1971, Harold Jonhson plantea “ una empresa es socialmente responsable cuando se
preocupa por mantener el equilibrio de multiples intereses, entre ellos: ganancias, empleados,
proveedores, comunidades locales y el pais” (p. 50). Este autor va un poco mas alld y plantea un
segundo punto sobre la RSE: “la responsabilidad no solo trae aparcjado beneficios sociales sino
también implica ganancias para la organizacion” (p. 54). En este sentido la RSE, es percibida al largo

plazo como un potenciador de las ganancias.

En el mismo afio, el Comité para el Desarrollo Econémico (CED) plantea que las empresas
tienen que asumir una responsabilidad hacia la sociedad méas amplia y que esté a disposicion de los

valores humanos vigentes (Carroll, 1999, p. 275).

El CED en el informe “Las Responsabilidades Sociales de la Corporacion Comercial” propone

tres circulos concéntricos que forman parte de la definicion de RSE:

1-Responsabilidad para ejecutar la funcion econémica de forma eficiente: proveedor de

productos y servicios, trabajos y motor del crecimiento econémico.

2-Ejercicio de la funcion econémica consciente del cambio de las prioridades y valores de la
sociedad. Por ejemplo: conservacion del medio ambiente, relacion con los empleados, acceso a la

informacion para los consumidores, trato justo, entre otros.
3-Contribucién al desarrollo social. Por ejemplo: lucha contra la pobreza.

En 1976, la OCDE lanz6 The OECD Guidelines for Multinational Enterprises, plasmando
una series de recomendaciones de los gobiernos a las empresas para asegurar la contribucion al

desarrollo sostenible.

En la década del 70, el concepto de desarrollo sostenible, aparece ligado a un eco-desarrollo
y se sustenta en el principio que la naturaleza es limitada, que tiene umbrales maximos y como todo

proceso puede producirse un colapso y degradacion de sus componentes.
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Afios 80
El enfoque en investigacion empirica y la teoria de los stakeholders marcan los afios 80.

Segun Carroll (1999), Peter Drucker es el primero en postular la compatibilidad entre la
importancia de los beneficios econdmicos y de la responsabilidad en 1984. Para este autor, la

responsabilidad social podia convertirse en una nueva oportunidad de negocio.

A lo largo de esta década también se realizan distintas investigaciones que buscan medir si las
entidades responsables socialmente eran firmas rentables como el trabajo de Philip Coachran y
Roberto Wood.

En esta década Richard Freeman introduce la nocién de stakeholders en su obra Strategic
Management: A stakeholder Approach. Los define como “ cualquier grupo o individuo que puede
afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa”( 1984, p. 24). De tal manera, ya no
solamente existe el objetivo de maximizar las ganancias de los accionistas, los shareholders, sino
también se comprende un entramado social mas complejo donde hay méas partes involucradas e

interesadas, los stakeholders.

Archie Carroll plantea a principios de esta década la idea de que la responsabilidad social

empresarial involucra una esfera econémica, legal, ética y discrecional (Carroll, 1979).
Para este autor, la RSE supone 4 variables:

1- Antes que nada, la empresa es la unidad econdémica basica de la sociedad. Su
responsabilidad es la produccion de bienes y servicios

2- Responsabilidad legal relacionado con el cumplimiento de regulaciones y leyes juridicas.

3- Responsabilidad ética que implica comportamientos y normas éticas que se ajusten a las
expectativas y practicas sociales .

4- Acciones voluntarias o filantrpicas que no son requeridas por la sociedad: acciones
filantropicas, contribuciones a programas sociales, capacitaciones para desempleados, etc.

Afios 90

En esta década, los mercados experimentaron importantes cambios debido a los procesos de
privatizacion y liberacion de las economias posterior a la caida del Muro de Berlin. El Estado puso
limites a tu actuacion trayendo aparejado “una redefinicion de los roles del sector publico y privado.
Las empresas comenzaron a actuar mas visiblemente en areas que, tradicionalmente eran de actuacion
publica: aspectos sociales y ambientales” (Muro, 201, p. 2).
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Ademas, unas de las demandas principales hacia las empresas en esta época, fue la de la
transparencia. Se les comenzd a exigir que visibilizaran lo que estaban haciendo en los diferentes
ambitos de actuacion y cudl era el compromiso que tenian con el mejoramiento de la sociedad (Muro,
2013). En esta etapa de la RSE y para que las empresas logren cumplir con los criterios a los que
voluntariamente se compromete, debe ser coherente lo que dice hacer y con su actuacion, tanto al

interior de la empresa como al exterior ante los grupos con los que se relaciona.

En 1991, Archie Carroll plantea que RSE implica que una empresa sea ciudadanamente
responsables como lo es cualquier ciudadano. Apela la idea de ciudadania corporativa y buen
ciudadano corporativo.

Formula la teoria de la pirdmide (ver Anexo 2), compuesta por cuatro tipo de
responsabilidades sociales de las empresas (1991, p. 40):

1- Responsabilidad econdmica: constituyen la base de la piramide y son entendidas como la
produccion de bienes y servicios que los consumidores necesitan y desean. Como
compensacion de la entrega de bienes y servicios, la empresa obtiene ganancias.

2- Responsabilidad legal: cumplimiento de la ley y de las regulaciones estatales y reglas basicas
segun las cuales deben operar los negocios

3- Responsabilidad ética: obligacion de hacer lo correcto, justo, razonable, asi como evitar o
minimizar el dafio a los grupos con los que se relaciona la empresa.

4- Responsabilidad filantrépica: responder a las expectativas sociales sobre la buena ciudadania
corporativa. Implican un involucramiento activo de las empresas en actividades o programas
que promuevan el bienestar social y mejoren la calidad de vida de la poblacion. Es una activad
voluntaria y no siempre responde a una expectativa social vigente.

Segun esta teoria, la RSE implica el cumplimiento simultaneo de los cuatro tipo de

responsabilidades.

Es también a partir de los 90 que se comienza a considerar a la RSE no como un fendmeno
aislado sino que transversal a las diferentes areas de la organizacion. Se hace mas evidente el interés
de las empresas que sus actividades sean sustentables y que sean percibidas por la sociedad, RSE se
convierte en una nueva forma de hacer negocio y gestionar una empresa (Luna y Rodriguez, 2012).
De esta manera, la RSE se convirti6é en un factor fundamental de las empresas, “al tratar de mejorar
su imagen externa ante sus clientes y proveedores, fortalece también su posicion de mercado frente a
sus competidores” (Solis, 2008, p. 248).
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