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I. LA FIRHA FATE ¥ SU DIVISION ELECTRONICA

FATE Electrénica constituye un caso interesante de desarrollo tecnoldgico propio
en el drea de electrénica digital por una empresa argentina. El éxito de este de
sarrollc ha contribuidd en medida importante a transformar la empresa en la mayor
productora de calculadoras electronicas en América Latina, habiendo iniciado tam=
bién la preduccidn de mini-computadoras y encarando actualmente la de computade-
ras. Es,por lo tanto, un buen punte de referencia para el andlisis de la difu-
sién internacional de tecnologia, asT como para el de su asimilacidn y consecuen
te desarrollo propio por empresas nacionales de palses como Argentina, Brasil vy
México.

LCémo fue logrado este desarrollo tecnoldgico propio?, lcudles son las condicio-
nes en que &ste fue posible?, {son ellas generalizables?. Estas son interrogan-

tes cuya resolucidn se indaga en el presente articulo.

La Fibrica Argentina de Telas Engomadas (FATE) es una de las mayores empresas ma-
nufactureras argentinas (1). 5u primera l7nea de productos fue la de neumdticos,
cuya fabricacién inicid a fines de la década del 40, enmarcada en el proceso de

sustitucidn de importacicnes motivado por la Segunda Guerra Mundial. En una segun
da etapa =a fines de la década del 60- inicid la produccién de calculadoras elec-
trénicas vy en una tercera, a principios de los 70, se comprometid en la produccidn

de aluminio, mediante su participaciGn en ALUAR.

Se trhta, par lo tanto, de una firma de produccién diversificada, y en sectores de
tecnologias sofisticadas, en las cuales -y por diversos caminos=- ha intentado, con

éxito variable, obtener autonomia tecnolégica.

La empresa no mantiene vinculacién estructural con ninguna empresa transnacignal
ni participacién de capital extranjeroc, sin perjuicic de la utilizacién de credi-
tos internacionales. Por otra parte, su relacidn con dichas firmas es de compe-

tencia en algunos mercadoes.

{1) Su volumen de ventas en 1973 fue de £3.995 millones de pesos viejos ¥ en 1974
de 87.913 millones de la misma moneda. "Las 150 mayores empresas argentinas',

Mercado, Anuvario de 1975.



Las polTticas estatales respecto de materlas tales como las politicas de Importa-
cién y exportacidn, asi como tributarias, crediticias, de fomento industrial y
de trato al capital extranjero, suelen también enfrentarla a )as empresas trans-
nacionales en la medida que las politicas gubernamentales determinan en importan
te medida el medio en el que ellas actdan, y por lo tanto, su competitividad

frente a FATE.

Por tode lo dicho, su importancia trasciende e]l terrenc econdmico, Ya que 5uS
vinculaciones con grupos de poder del empresariado nacional son muy importantes

(2).

Il. EL DESARROLLO DE FATE ELECTRONICA

La produccidn de neumdticos por FATE tuvo que enfrentar la creciente competencia
de las empresas transnacionales después de la guerra, las que producian articulos
de calidad superior. La Gnica alternativa para mantenerse en el mercado entonces
fue la de elevar la calidad de los neumdticos producidos y para &llo FATE celebré
un convenio de asistencia té@cnica con General Tyre, de Estados Unidos, pagando
por ella un porcentaje fljo por cubierta producida, El resultado mds interesante
de este proceso fueron los esfuerzos de asimilacidn de la tecnologla realizados
por la firma, llegando a formar profesionales y técnicos que dominaban las técnl
cas en cuestidn. Esta experiencia consolidd el interés de la empresa por el con
trol de la tecnologia utilizada, el que la llevd a intentar la produccidn de bie
nes intensivos en |80, como los equipos de ele:lhﬁni:a-diglta], ¥ a utilizar pro
cesos de produccidn capital intensives, tales como los necesarios para la elabora
cion del aluminio.

Con el propdsito de afianzar un determinado nivel de autcnomia tecnoldgica vy de
prepatar la ampliacién de la linea de productos en esa direccién, se cred en 1968
la Gerencia de Investigacidn y Desarrolle, incorporéndose nuevos profesionales a
la empresa, los que junto a los que trabajaban en ella permitieron que ésta 1lega
ra a definir una base técnica de Importancia, desde la cual continuar su expans ién.

La creacidn de la Divisién Electrénica de FATE (a la que en adelante |lama-
remos FATE simplemente) vino a confirmar la direccidn de la expansion de la

(2) Deliberadamente se omite conceptualizarla como representativa de la |lamada
"burguesTa nacional", ya que aspectos tan importantes para definir una clase
© grupo como son los de su concienclia de tal, asi como su programa polTtico

especifico, escapan del marco de este articulo.



firma en ese sentido. A ella se le encomendd la tarea de proponer un producto
a ser fabricado por la empresa, el que debfa representar al menos un 10% de la
facturacidn total de la firma y poder ser desarrollado sin contratos de licen-
cia, es decir, cuya autonomia tecncldgica estuviera garantizada desde el comien

0.

El drea de productos de entretenimiento fue descartada por los problemas de co-
mercial lzacién que representarfa, rechazdndose también la de componentes, por

el plazo excesivamente largo que se estimd tomarfa la maduracién de la inversidn;
comunicaciones tambien fue rechazado, l|legandose finalmente a la decisién de tra-
bajar en el Srea de tecnologia electrdnica digital, eligiendose iniciar la pro-
duccidn de calculadoras electrénicas en primer lugar. (3)

FATE inicid su "ﬂeépeguc" con ¢] apoyo financiero de la firma en su conjunto, el
que le permitid encarar dos afios de produccidn sin utilidades, habiendo alcanza-
de las inversiones pre-productivas los 200,000 délares. Del mismo modo, contaba
con la base t@ecnica establecida por la firma, 1a que serfa enriquecida y expandi
da en una direccion especifica por los nueves profesionales gque se agregarfan a
ella. La experiencia gerencial pre-existente, aungue fuera en 3reas diversas, fue

tambi&n un factor decisivo.

En lo tecnoldgico, la estrategia de la Firma fue definids en el sentido de enca=
rar el desarrollo propio en el drea de electrdnica digital, empezando por la pro-
duccidon de calculadoras y avanzando hasta las computadoras. Esta estrategia fue
posible -ademis de los factores ya sefialados- por la existencia de un alto nivel
de ingenieria en Argentina. En el punto IV se analizard en detalle su funcicna-=

miento.

En cuanto & insumos, se planificd una creciente Integracidén nacional y vertical,
que permitiera reducir la dependencia de las importaciones. Ella es analizada
en el punto VI.

Una importante decisién en cuanto a la linea de productos fue la de mantener la
produccidn dentro de un &rea limitada, con la finalidad de ampliar la linea de
productos "hacia arriba", pero siempre en la misma direccidon, es decir, sin am=
pliar la linea de producios hacia otros artTculos para los cuales existirfa tam-
bién una base técnica suficiente. Esto guarda estrecha relacién con la modal idad

(3) carlos Hanuel Varsavsky: "Ciencia y Tecnologfa Argentinas en la Industria',
Fundacion Bariloche, Abril de 1972,




de evitar la competencia occupando diversos segmentos del mercado, de creclente
sofisticacidn, mediante un escalonamiento tecnoldgico planificado. El enfrenta-
miento competitive con las firmas transnacicnales se anallza en el punto VI,

La capacidad de direccidn se asequrd mediante una politica de incorporacién del
personal necesaric y su mantencidn dentro de FATE Electrinica, sin permitir su
desplazamiento hacia otros sectores productives de la flrma en su totalidad.

Este conjunto de factores y estrategias se unieron a una adecuada percepcion de
las posibilidades de un preducto nuevo =-no séla en Argentina, sino que a nivel
mundial- que inundarfa el mercade tradicional de las calculadoras y crearfa,
ademds, demandas adicionales debids a la funcional idad de las méquinas y a su
precico. Del mismo modo, la relacién favorable con el estado naclonal, del que
la empresa recibirfa importantes facilidades, asf como la existencia de una fa
vorable coyuntura econdmica a principios de los 70 -que reviste wuna gram (mpor-
tancia en la industria electrénica en general por la gran elasticidad de su de-
manda=, fueron factores relevantes en el éxito abtenldo.

A nivel Internacional, los Acuerdos de Complementacidn de ALALC fijaron un mar-
co adecuado para las exportaciones de la firma, seglin se analizara en el punto
VIill.

La estructura de costos de FATE puede verse en el cuadro | y en ella dos aspec-
tos interesantes som puestos en evidencia inmediata: el bajo porcentaje de los
costos representado por la mano de obra y la alta suma dedicada a IED; el 3% v
el 7% respectivamente. Publicidad y propaganda por su parte, representan un

porcentaje bastante bajo.

CUADRD T - ESTRUCTURA DE COETOS ﬂE_FHTE
(Sebre volumen de ventas)

COSTOS VARIABLES COSTOS FIJOS = 50%

Hateria Prima = 45% Operatives = 20%

Mang de Obra = 3% 1D - 7%

Otros = 2% Publicidad y Propaganda = 1-2%

TOTAL = 50% Utilidad antes de impuestos = 20%
Utilidad después de impuestos = 10-13%

Fuente: Elaberacidn propia, basada en entrevista personal,



La alta proporcidn de costos en materia prima y la baja de mano de obra correspon
den a la tecnelogia de gque se trata, del mismo modo que -segln se verd mids adelan
te- el alto nivel de gastos en I60 corresponde a la estrategia tecnoldgica elegi-
da por FATE.

El sueldo de un ingeniero fluctda entre 4.000 v 4.800 ddlares anuales: el salario

de un cbrero es aproximadamente 2.3 wveces mencor.

La expansidn de FATE ha progresadoc a un ritmo acelerado de crecimiento, conforme
a lo sefalado por tres indicadores elegidos: aumento de la produccidn; volumen de
wentas; y variacion del personal, cuyas cantidades pueden verse en el cyadro 2.
La produccidn aumentd de 500 magquinas en 1971 a 134.200 en 1975: mientras el vo-
luwmen de ventas hacia lo propio desde 500,000 délares a 45.580.000 entre 1970-71
v 1975-76. EIl personal, por otra parte, pasd de 260 empleados y obreros en Sep-
tiembre de 1973 a B&D en Julioc de 1975.

CUADRD 2 - INDICES DE LA EXPANSION DE FATE

PRODUCC | ON VOLUMEN DE VENTAS
Afic Hodelo Cantidad Afio Dalares
1971 Escritorio 500 19720=-71 ... 500,000
1972 Escritorio 4. 600 197172 ...... 1.500.000
1973 Escritorio 17.900 1972=73 wenans 8.500.000
1974 Escritorio h5.600 1973-74 ..... 23.000.000
Balsillg 1040 1974=78 ..oue. 35.000.000
1975 Escritorio Bo.&00 1975=76 ..... 45, 580,000
Bolsilla £3.500
Equipos Contables
Programables 100
PERSOMAL
Fecha Cant idad
Septiembre 1973 260
Harzo 1975 1o
Julia 1975 Be0

Fuente: Elaboracidn Propia, basada en entrevista personal.

Respecto del control del mercado ejercide por la firma, su porcidn alcanzd entre
un 50% y un 55% en 1975, pudiendo apreciarse su evolucion desde un 1% en 1971 en

el cuadro 3.



En 1375 FATE controlé el 642 del mercado de Impresoras, que fueron su primer pro-
ducto, y el 4% de las calculadoras de escritorio con display. En cuanto a caleu-

. ladoras de bolsille con display -cuya produccién no fue FATE la primera en iniciar=
su participacién alcanzd solamente a un 26% del total, pese al gran incremento de
su produccidn por la empresa. Estas miquinas no representan un objetivo importan=
te dentro de la presente estrategia productiva de FATE y el cubrimiento de ese Sec
tor se hizo mds bien por razones de mercads, completande asi una linea de produc=
tos.

CUADRO 3 - CONTROL DEL MERCADD POR FATE

A _z
1971 1%
1972 15%
1973 28%
1974 35%

1975 50%-55%

Fuente: Elaberacion propia, basada en entrevista personal .

Es importante notar que si se considera al mercade total de calculadoras, sin dis=-
tinguir entre electronicas, mecinicas y electromecdnicas, FATE controla el U6% del
total del mercado argentino de impresoras, lo que sefala la velocidad de la tran-
sicidn gue se opera en este sector hacia las miquinas electrdnicas y confirma lo
apropiado de la decisidn de FATE de expandirse en esa direccidn.

I11. CALCULADORAS HECAMICAS Y ELECTROMICAS

Hasta hace diez afios, mis o menos, el 80% del mercado mundial de calculadoras me-
cdnicas y electromecinicas estaba controlado por alrededor de doce firmas: hoy en
dia, e inclufdas las calculadoras electrdnicas, las cifras se han alterado notable
mente. Treinta firmas controlan entre un 40% ¥ un 50% del mercado mundial, mien-



tras la mitad restante es compartida por un gran nimero de empresas de variados
tamafios. Al mi »n tiempo, a nivel internacional se da un acelerado cambic hacia

las calculadoras electrdnicas.

Dos desarrolles tecnoldgicos fueron la base de esta transformacidn de productos
Yy mercados; el desarrollo del circuito integrado, que fue el mds importante, ¥
el considerable abaratamiento de un dispesitive impresor para la maquina.

Simplificando las cosas, podemos decir que wna calculadora electrdnica estd com-
puesta bisicamente de circuitos integrados e impresos unides a un teclado para
operarlos y un impresor o un panel exhibidor: componentes fundamentales a los
cuales se suman otros periféricos, tales como la carcaza, los conectores, trans-

formadores, etc.

El verdadero corazdn del artefacto es el circuito integrado, componente que fue
desarrol lado por primera vez por Plessey en Inglaterra, ya en 1957, perg produ=
cido comercialmente por primera vez por Texas Instruments y por Fairchaild de
Estados Unidos, en 1961; conforme a las tantas veces resefiada capacidad de la
economia norteamericana de poner los avances tecnoldgicos en el mercade con gran
rapidez, la que constituye uno de los factores mis importantes de su competitivi

das internacional.

El circuito integrado es una combinacidn de dos o mds elementos -dos o mds tran-
sistores, diodos y elementos pasivus—.qua estan unidos dentro de un cristal de
silicdn; pudiendo ser hibrides o monoliticos conforme a si los elementos pasivos
son fijados Sobre el cristal o en el eristal. Para el presente estudic -debido
al tipo de Circuito usado por FATE- sélo interesa considerar los monoliticos, los
que serdn denominados circuitos integrados en el resto del trabajo.

A medida que se fue logrando la incorporacidn de mayores segmentos de circuito en
una base se logrd mayor confiabilidad v miniaturizacién del componente, al mismo
tiempo que su costo de produccién disminufa abruptamente, reduciendo su precio

final en wun 90% entre 1963 v 1968. (4)
Una etapa importante en este proceso fue la creacidn en 1962 del transistor MOS

(Metal Oxide Semiconductor) por Fairchaild, el que permitid reducir las etapas
de su proceso de produccidn, aumentando al mismo tiempo la facilidad de su

(4} John Tilton: "International Diffusion of Technology: the Case of Semicon-

ductors': The Brookings Institution, 1971.



incorporacion a un circuito integrado.

Se llegd asi finalmente al circulte integrado MO5-LS1 (Large Scale Integration)
que al aumentar el nimerc de elementos en cada circuito, disminuyd el nimero to-
tal de ellos, necesario para la produccion de una calculadora. En el caso de
Cifra -segin se exhibe en el cuadro 4- se 1legd de 150 circultos integrados, ne=

cesarios en 1970, a 1 en 1976.

CUADRD % - CIRCUITOS INTEGRADDS EN CIFRA

Serie de Calculadores N°de C.1I. Afg Generacidn
in 150 1970 3*
211 7 1972 L
121 . 3 1974 4
100/8 1 1976 L

Fuente: Elaboracidon propia basada en entrevista personal.

IV. LA ESTRATEGIA TECNOLOGICA DE FATE

La estrategia tecnolBgica de FATE estd basada en el desarrollo tecnoldgico pro-
pio, el que para los efectos de este estudio se entiende como el proceso de repro
duccién de una tecnologia, proceso o producto existente =-con o =in modificaciones
de importancia- en el que se intenta la asimilacidn de dicha tecnclogia, desple-
gando las acciones necesarias para ello. Este dltimo aspecto -la bdsqueda concre-

ta de la asimilacion= constituye la diferencia especifica del desarrelle Frente a
la copia, en la que dicha asimilacién no es buscada como un ocbjetive importante,
aunque en la prictica se de en una proporcidn variable. En el caso de la copia
e5 concebible incluso una subutilizacion del aprendizaje generado. En el desarro-
Ilo en cambio, la asimilacidn obtenida es la que permite en definitiva la realiza
cién de disefios propios, que se apartan en mayor o menor medida de los modelos,
modificdndolos en relacidn a su proceso de produccidn o 'a las caracteristicas del
producte final. De ese modo se logra una mejor adaptacidn a las condiciones de
produccion existentes y a la demanda del mercade local. Otros resultados de no
menor importancia son la mayor flexibilidad ganada en cuanto a la provisidn de
insumos ¥ la posibilidad de mejorar la base técnica gque ya se posee, comoe plata-



forma para nuevos desarrollos, sea en los mismos productos o en otros.

La diferencia entre desarrolle vy copia no es en modo alguno subjetiva v en una
real idad concreta las intencicnes de asimilar tecnologfa se plasmardn o no  en
estrategias especificas, las que permiten distinguir con claridad de que se tra-
ta: el aspecto diferencial mas importante lo constituye la politica de 16D de
la empresa analizada, En este sentido la proporcién del personal dedicado a ta-
reas de desarrolle en FATE supera en proporcion de 10 a 1 a la de wna de las
competidoras nacionales, mientras en la tercera ni siguiera existe un departa-
mente de desarrolle diferenciade para las calculadoras electrénicas, encontran-

dose subsumide en la ingenieria clectrénica general de la firma.

Las actividades de 1/0 insumen el 7% del volumen total de ventas v emplean algo
menos del 10% del total del personal, cifras ambas que ponen a la empresa a la
vanguardia de la empresa privada nacional en Argentima en cuanto a esfuerzos de
desarrollo. Investigacion basica mo se realiza, siendo la politica tecnoldgica
tendiente a legrar desarrollos concretos de productos "producibles", frenando
conforme a ese criterio las proposiciones de sus investigadores gue superan ese
nivel.

Fuera del marco de la empresa, organismos tan variados como la Comisidn Macional
de Energia Atdmica, la Universidad de La Plata v el Instituto Nacicnal de Tecno=
logTa Industrial, han contribuido también -por contratos especificos- al desarro
Mo de los disefos de Cifra. Del mismo modo algunos investigadores individuales

a los que la empresa concedid préstamos de investigacion.

La estrategia tecncldgica de FATE le ha permitido superar varias etapas: =desde
un principic los disefios v las logicas fueron propios de la empresa.

-en un sequndo momento, se dejd de comprar circuitos por catdlogo y se mandaron

hacer e&n &l exterior segin especificaciones concretas.

=finalmente, la produccidn de circuitos por la empresa fue encarada, habiéndose
llegado hasta ahora a cubrir sdlo un 20% de las necesidades de integrados. La

produccidn de circuitos imprescs por su parte, es bastante grande, pero aln no

cubre todas las necesidades de la empresa, principalmente debido a un problema

de subdimensionamiento de la planta ariginal.

La realizacidn total de la Cifra 311 -la primera de la 1Tnea- llevd 15 meses.

En el casc de los circuitos impresos de doble faz con agujero metalizado, cuva
produccign fue iniciada en 1973 por la firma, primeramente se trate de desarro-
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Ilar proveedores locales, ya que se producian en el pais, aunque con un disefo
mis simple, pero al no encontrar respuesta, se decidid encarar su produccidn.
Para ello tanto el Gerente General como el Asesor Tecnico visitarom varias plan=
tas norteamericanas de dimensiones parecidas a la que se deseaba instalar. Esta
fue instalada por wvna subsidiaria de una fFirma alemana en la Argentina, con tec=
nolegia alemana, mientras se capacitaba al personal. No existieron modificacio=
nes de importancia al disefic original, aungque hubo que desarrollar ciertos pro-

ductos menores, que no tenfa sentido importar, tales como detergentes, aceites,

(4=

La censtruccion de la planta de circuitos integrados se inicié a fines de 1974,
adquiriéndose bienes de capital por alrededor de 500.000 délares, distribuidos
entre 15 proveadores. Tambi&n en este caso la visita a plantas extranjeras fue

importanmte.

Los minicomputadores, ya lanzados al mercado v cuvas funciones pueden comparar=

se con el Mational 399, intredujercn a la Firma a un terreng en el gue las gene-
raciones tecnocldogicas han sido de tres afios v en el gque los precios internacio-

nales han caide dltimamente a un promedio de 30% por afio, con una clara acentua-
clén de su calda histérica, gue en los Gltimos cinco afos Fue de éﬁi+ (5)

En el caso de la produccian de la computadora, planificada para 1977, se adqui-
rieron ya bienes de capital para su produccidn. El modelo internacional compara-
ble en este caso es la 370 de |BM, aungue el objetivo de FATE es el simplificar
sus funciones y reducir su velocidad, al mismo tiempo que intentar una mayor
adaptacidn al mercado local. Desde el punto de vista de su produccidn se trata
de lograr ciclos de desarrollo mas cortos y disminuir sus costos.

La ingenieria de produccidn adquiere especial importancia em una industria como

gsta, en la gue el proceso de armado es tan importante. Los diversos aspectos

de la Gerencia de IngenierTa de Produccidn de FATE pueden apreciarse en el cua-

dro N® 5.

(5) 0.J. Theis y L.C. Hobbs: '"The Hinicomputers Revisited', Datamation, Mayo de

1975.
H.H.: "The U.%5. wins a Eurpopean Computer Market", Business Week, 17 de Marzo

de 1975.
Gene Bylinsky: "Here Comes the Second Computer Revolution'', Fortune, MNowiem-

bre de 197%




CUADRO 5 = DIAGRAMA DE LA GERENCIA DE INGENIERIA DE PRODUCCION DE FATE

L;ﬁraa de Produccién

I

ferencia de Manufacturas ' Gerencia Ingenieria de Produccidn J
= ] 1 | ]
Depto. Ingenie- Depto. Ingenie- Depart.sis- Cepto.Man= Ingeniera
ria de Procesos ria de Procesos temas pro- tenimiento Residente
i ] guckives

Procesos de Quimica Proce-
Enzsamble, so8 Continuos

Ingen. Linea LahﬂratﬂanI Fruyectna[ Mecanica

Industrial Filato

Fuente: Elatcracidén Frepia, basada en entrevista personal.

Oos son las tareas fundamentales de esta Gerencia; el asegurar la preduccién en serie
de las miquinas disedadas por el sector de 18D, v el control ¥ prucks de aquipos y

productos.

Para el desempefio de la primera, juegz un papel de importancia la mantencidn de la 17-
nea piloto, que permite un diagnéstice de los problemas especificos de preduccién y

la elaboracién de su solucidn. De ese mode, los departamento de ingenieria de proce-
sos alimentan continuamente al de sistemas productivos y sus secciones de laboratorio,
proyectos, y mecanica.

La firma partid sin nirguna experiencia previa sobre armade, generdndose un Importan-
te grado de aprendizaje que permitid superar esa deficiencia.

Respecto de contrel y prueba -e impulsada por la escasez a nivel internacional de
material publicado sobre &l tema- FATE s¢ vid obligada a generar desarrollos propios
¥ equipos especificos para su procese productive; tales come una miquina para probar
imprescres y cabezas de prueba para integrades, habiéndese desarrollade también al-
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gunos equipcs neceszarios para la produccion de la computadora.

Ex interesante sefalar que mantenimiento -funcién importante en cualquiera sec-
cién de ingenierfa de produccidn- ocupa un lugar diferenciado y aparte en esta

gerencia de FATE, siendo su importancia relativamente menor.

En cuanto a la productividad del perscnal en las ITneas de armado, esta geren-
cia estudia modalidades de fraccionamiento del proceso de produccidn que permi-
tan una participacién mis prolongada de cada perscna en €], evitando de ese mo

do la repeticién excesiva.

Es conveniente analizar la base material sobre la que descansa la estrategia

tecnol&gica resefiada en cuanto a capacidad de ingenierfa.

Argentina tiene un alto nivel de ingenieria, habiendo ademds alcanzado un desa-
rrollo relativamente temprano y profundo en el drea de computacidn, credndose
una s5)ida base cientTfica en la Universidad hasta 1966. La Universidad de
Buenos Aires posefa un computador Mercury-Ferranti, habiéndose logrado especia-
les progresos en tres Areas de importancia; componentes (especialmente semi-
conductores); técnicas digitales; y Automacifn y Electrénica Industrial. Entre
1956 y 1959 se desarrolld el primer computador latinoamericano, el CEFIBA, que

era de estado s6lido, sin valvulas.

Estos esfuerzos fueron interrumpidos en 1966, dispersdndose los cientificos
& investigadores en grade importante. FATE fue uno de los receptores de esta
generacion de universitarios junto ¢on otras eémpresas nacionales y transnacio-

nales.

Por otra parte =-sin dnimo de comparar la importancia de ambos factores- ya des-
de 1963 IBM tiene una subsidiaria en Argentina (a 1a que se refiere sin especi-
ficarlo Raymond Verncn en su artfculo sobre el cicle del producte publicade en
1966) produciende fundamentalmente para la exportacién., Se trata de una planta
mediana (600 empleados) que sin embargo se ubica en la preduccidn de la 1inea
completa, incluyendo productos nuevos, Y que ascendid dentro del rénking de IBM
a nivel mundial desde el lugar 30 al 15 en estos afos. El 50% de su produceidn
se exporta hacia EE.UU., Canadd, Inglaterra, Japon y Suecia y el otro 50% al
resto del mundo. Esta planta fue la primera ubicada fuera de Estados Unidos,
en producir maguinas 082 (utilizada en la clasificacidn de tarjetas) para el

mercade norteamericanc, entre 1967 y 1969,



La existencia de esta planta contribuyd a aumentar el nimero de profesionales
con formacidén en el drea electrdnica digital, asT como a elevar la capacidad
téenfca de trabajadores argentinos, como un resultado indirecto de su produccién

en el pals.

Como una forma de evaluar los resultados de esta estrategia tecnocldgica de FATE,
que ha sido resefiada, pueden compararse las utilidades que las empresas de la

rama han alcanzade en Argentina, como resultads =entre otros factores= de  sus
diversas estrategias tecnoligicas y de integracidn nacional. Una de ellas, me=
diante una estrategia de copia y armado ha logrado utilidades superiores al 10%,
sobre ventas, mientras la otra -mediante un desarrollo e integracién nacional de
cierto nivel- ha logrado una levemente inferior al 10%. En el caso de FATE, co-
mo ya se sefiald, las utilidades han fluctuado entre el 102 y el 13% de sus ventas.

Se configura asi una situacidn en la que se han obtenido parecidos niveles de uti-
lidades con diferentes estrategias tecnoldgicas y de integracidn nacional. Por lo
tanto, aln desde el estricto punto de vista de las utilidades obtenidas por las

firmas puede considerarse viable el camino elegido por FATE en su produccion de
calculadoras electrénicas, sin perjuicio de las especiales caracterfsticas que
la produccidon de Cifra asumid, a las cuales se encuentran referencias en otras

partes de este trabajo.

Por otra parte, con un criterio macroecondmico, no debe olvidarse gue el volumen
de utilidades de wna firma no es una medida suficiente d; los bemeficios que la
economia nacional obtiene de wna inversidn, ya que una estrategia de integracidn
na:lﬁnal provoca un efecte multiplicader mayor v mis disperso que una mera impor-=
tacién. Otro tanto puede decirse respecto del desarrollo tecnolbgico de un pals,
al cual, en un casc como el que agul se estudia, sirve mds una estrategia tecnold-

gica de desarrcllo que una de copia.



V. CANALES DE DIFUSION DE LA TECNOLOGI

De los diversos medios de difusidn de la tecnologfa tradicionalmente sefialados (6)
puede descartarse de inmediato el de la inversidn extranjera directa para el caso

de FATE, ya que se trata de una empresa integramente naclional.

En ¢l casc del encapsulado de circultos, FATE compré la tecnologfa necesaria para
utilizar wna resina especial a una firma extranjera, lo que le concedid también el
derecho a utilizar la patente respectiva. Este ha sido el dnico casoc asimilable
a un contrato de licencia y de utilizacidn de patente por parte de FATE. Las pa-
tentes en general, son consideradas una fuente, aunque menor de difusidn de conoci~

mientos, existiendo en la firma un especialista trabajando sistemiticamente en el

andlisis de ellas.

No ha existido utilizacién de marcas comerciales ajenas a la firma.

La informacién publicada en la literatura especializada es considerada de gran im-
portancia, en la medida que permite seguir de cerca los avances realizados en la
produccidn y disefio de las miquinas. La empresa recibe alrededor de B0 publicacio-
nes periédicas que cubren una amplia gama de materias, tales como computacidn en
general; electrénica en general; quimica v electroquimica; sistemas de ingenieria;
miquinas de medicidn y prueba; plisticos; software en general; comercializacién,

etc.

El movimiento de perscnas de un pais a otro ha sido fundamental ya que las visitas

a plantas en el exterior han permitido disminuir los mirgenes de error y conocer
la ingenieria de detalle. La planificacién de las visitas v la seleccidn de los
visitantes adquirié por ello una gran Importancia, llegdndose a la unificacidn de
les conocimientos obtenidos en diversas plantas en distintos lugares.

También en este punto pueden sefialarse la incorporacifn a la empresa de profesio-
nales argentinos con experiencia de trabajo en el extranjerc para empresas tales
come IBH v Standard Electric.

La Feria Anual de Hannover, asi como otros eventos internacicnales son visitados

an forma regular.

(6) United Nations: "Guidelines for the Study of the Transfer of Technology to
Developing Countries”, TO/B/AL/11/3.
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Ho existe un plan sistemitico de educacidn del perscnal, pese a que algunos
técnicos han sldo enviados a institutos tales como el M.1.T. para cursos de espe-
cializacién. Como ya se sefald, FATE se ha beneficiado con la capacidad de In-
genierTa existente en el pais, existiendo profesionales también con estudios de
post-grado en universidades de Canad3 y de 1a costa Oeste de los Estados Unidos.

El entrenamiento ha estado en general asociado con las importaciones de maquina=-

ria, eguipos y componentes. FATE considerd el acceso a las plantas y al conoci-

miento de los procesos de produccidn un factor de importancia en sus relaciones
comerciales con las firmas proveedoras, primande este criterio sobre consideracio-

nes eéstrictas de precios en algunos casos. (7)

Por las caracteristicas del procesc de produccifn de artefactos en electrénica di-
gital, no existen equipos de importancia para la 1Tnea de montaje, ya que Esta con
siste en lo fundamental en un sistema de armado. La produccidn de componentes, ta-
les como los circulTtos, en cambio, requiere inversidn en equipos y en ese caso se

puede decir que quien compra equipo, compra tecnolegia.

Hasta el momento no existen contratos de asistencia técnica de cardcter pearmanen-
e, aunque se proyecta uno a corto plaze con SEEOD para la produccién en Argenti=
na de impresores, lo que permitird a FATE avanzar en la integracidn nacional pro-
puesta. Dentro de esta categorla pueden considerarse los contactos ocasiconales
con la firma que construvyd la planta de circultos impresos. En ese mismo proceso
de montaje fueron consultados, también con cardcter ocasional, algunos expertos

extranjeros.

VI. INSUMDS MACIONALES E IHMPORTADOS

Las primeras calculadoras Cifra inclufan un 30% de insumos de origen naclional,
los que han ido aumentando su participacién conforme a la estrategia de la firma,
hasta alcanzar un 60% del producto en este momento, proyectdndose 1legar a un 95%

(7) SerTa una simplificacién sin embargo estimar esta diferencia como el dnico
costo de la tecnologia adquirida por la empresa. En todo caso deberfan agre-
garse tanto el del contrato de licencia de tecnologia para un proceso espe-
cial de encapsulado de circuitos, como el de la asistencia té€cnica ocasio-
nal contratada por la firma. La existencia de transacciones que involucran
tecnologfa en forma tan inseparable del precio total, demuestra los 1imi-
tes que en ciertos casos puede encontrar la accidn de organismos estatales
para el control de su transferencia.
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en 1980. (E1 detalle en cuadro N" 6)

CUADRD 6 - EVALUACION DE LA INTEGRACION NACIOMAL EM C|FRA

Componentes Macionales Afio Componentes Importados
Caracas Impresores

Bastidores Displays

Resistencias Circuitos Integrados
Capacitores Llaves de wvarias posiciones
Transistores Circuitos Impresos

Cables Conectores

Transformadores Médulos de teclado

Regatones de Goma

Fundas ¥ embalajes
TOTAL HAC |ONAL: 30% 1971 TOTAL IMPORTADOD: 70%

Circuitos impresos de
simple v doble faz

Algunas llaves 1972
Teclas

Hodulos de Teclado

Festo de llaves 1373

Circuitos impresos de
doble faz con agujeto

metal izado 1974
Circuitos Integrados (20%) Imprescres

Displays

Circuitos Integrados (80%)
TOTAL MAC IONAL: 60% 1975 TOTAL IHPORTADD: L0%
TOTAL MACIOMAL: 95% IBHU TOTAL |IMPORTADOD: 5%

Fuente: Elaboracién propia basada en entrevista perscnal.

Los porcentajes de inteégracidn nacional son calculados en base a los precios de
los componentes. De alll que una variacidn de esos precios altere los porcentajes
de integracién nacional, aln cuandoc no exista una variacidn de la cantidad o la
proporcidn de componentes nacionales e importados que se usan. Em caso de que la
baja de precios internacionales sea mayor que la de los nacionales, la proporcidn
de insumos importados disminuird, aumentando la integracidn nacional. Al mismo
resultado puede conducir una variacién de la tasa de cambios, que, al abaratar
los insumos importados, disminuya su incidencia. En el caso contrario, esto, si

los encarecen, su participacidn aumentard.



Esta politica de progresiva integracidn nacional encontrd em sus comienzos proble
mas relacionados con la falta de wuna infraestructura nacional adecuada, asi como
de proveedores para determinados componentes, los que tuviercn en algunos casos
que ser desarrollados, inclusc en base a préstamos por parte de la firma. En los

casos en que esto no fue posible, se llegd a la integracidn vertical.

Por otra parte, dicha estrategia sirvid para que la empresa obtuviera del estado
la liberacidn del pago de derechos de impertacidn para la mayorTa de los compo-
nentes importados durante swus cinco primerocs afies. Conforme a lo expresado mis
arriba, el descenso de los precios de dichos componentes obtenido por esa wia,
contribuyd a cambiar los porcentajes de integracidn nacional, aumentando la inci-

dencia de los fabricados en Argentina.

Conviene a continuacion analizar el mercado internacional de la tecnologia de pro-
duccion de calculadoras electrdnicas, y la estrategia aplicada por la firma a este

respécto.

El grado de competencia entre los proveedores de una tecnoclogia especifica waria
segin la rama de que se trate y su particular dinamisme tecnoldgice. (B) Esta
vinculacifn aentre al grade de competencia y el tipo de rama y su dinamismo tecno=
l&gico, es facilmente cbservable en la practica y & vincula con la madurez de un
determinado conocimiento tecnolBgico y el grado de difusidn que ha alcanzado. Con-
viene agregar,sin embarge, que existen distintos tipos de maduracidn porque exis-

ten distintas dindmicas tecnolfgicas, lo que permite que ciertas tecnologfas, muy
complejas y avanzadas, puedan madurar muy rapidamente, siendo superadas por otras
que se constituyenm asi en la avanzada de la rama de gque se trata.

En el caso de la tecnologia electrénica digital, si bien los escalcnes superiores
del conocimiento estdn bastante concentrados y no existe un mercado competitive
para ellos, no sucede asi con los inferiores, que no por eso dejan de ser "alta
tecnologla® en cuanto a su complejidad, pero revisten especiales caracteristicas

de comercializacidn, que es el aspecto que nos interesa en este momento.

(8) Walter Chudson: "The International Transfer of Commercial Technology to
Developing Countries™. UNITAR, Informe N° 13, 1971.
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Hientras la tecnolegia de computacidn ha avanzado enormemente en los Gleimos cinco
afios, la tecnolegla necesaria para la produccién de calculadoras relativamente com
plejas se ha ide haciende ripidamente accesible; esto, unido a la alta tasa de ga-
nancias eventuales ha impulsado a mas empresarios a entrar a la rama mixime 51 se
consideran las caracteristicas de industria de armado que ella posee. Todo lo
cual no impide que el mercado internacional de componentes continde presentando
rasgos oligopdlicos.

Respecto a la tecnologia bdsica de produccién, ella fue desarrollada por la empre-
sa, sin contrato de licencia alguno. En ciertos casos especificos -tal como el ana

lizado en el apartado V- existieron transacciones sobre técnicas especificas,las

que en un caso particular implicaron la exclusividad de la provisidén de materia
prima por parte de la proveedora de Lucnn1bgia por 24 meses. En todo caso, la ca
i total ausencia de dichas transacciones sobre tecnologfa, separadas de las com-
pras de componentes ¢ equipes, no significa que no se haya incorporade tecnclegia,
ya que, obviamente se incorpora la de esos componentes, al igual, y con mayor ra-
zon que sucede con la compra de bienes de capital,

Las compras de bienes de capital adquiridos por la firma se distribuyeron entre
15 empresas, principalmente de los EE.UU., sin que ninguna de ellas representara
mas del 10% del total de la compra, ni mis del 50% en sector alguno. Una firma
suiza y una subsidiaria israell de una firma norteamericana fueron proveedores de

menor importancia. Cabe hacer notar que la dispersién de proveedores no provocd
mayores problemas de compatibilidad entre los equipos de diversa procedencia.

En el caso de los impresores, FATE es uno de los 3 mayores compradores de Seiko
fuera de Japdn, alcanzando su volumen mensual de compras los 300.000 délares, lo
que le otorga un poder de negociacion alto, pese a ser €ste un mercado oligopdlico,
con B firmas productoras a nivel mundial siendo el 60%-70% de la oferta mundial
prndutiﬁa por Seiko.

Seiko v FATE celebraridn un convenio de asistencia técnica para la construccidn
por la firma argentina de su propia planta de impresores, tecnoclogla que la em-

presa considera fuera de su alcance.

Las importaciones de circultos integrados parecieran desarrollarse en un mercado

relativamente competitivo, fundamentalmente por la permanente baja de los precios
a la que ya se aludié. El cuadro N® 7 ejemplifica esta situacién de competencia
¥y posibilidades alternativas. La firma AA no redujo sus precios en forma competi-



tiva, bajando asi su participacidon en las compras de FATE: la firma BB en cambio,
la aumentd debido a su reduccién en los precios. Su participacién conjunta entre
1972 v 1975 se redujo de wn 95% a un FOE.

CUADRD 7 - VARIJACION DE LA PARTICIPACION EH VENWTAS A
FATE POR DOS PROVEEDORES: 1972-1975.

Proveedor 1972 1975
Firma A& 0% 10%
Firma BB 5% &0%

TOTAL 95% 70%

Fuente: Elaboracidn propia, basada en entrevista personal.

En estos circuitos FATE representa una demanda de 300.000 dolares mensuvales, lo
que la convierte también en este rubro en un comprador de importancia.

El proceso de progresiva integracion vertical de los integrados se desarrolla con
forme a lo resefiado en el cuadro N® 8 en el que puede advertirse como recién en
1982 1a proporcidn de componentes del circuito que se importa llegara al 5%.

CUADRD & - PARTICIPACION DE COMPOHMEWTES IMPORTADOS EN LOS
CIRCUITOS INTEGRADOS PRODUCIDOS POR FATE.

(Criterio de Lista positiva de insumos).

Afig Porcentaje de Componentes Importados
1975 90
1976 Bok
1979 55%
1982 5%

Fuente: Elaboracién propia, basada en entrevista personal.

Como se desprende de la consideracidn de estos porcentajes, lo que FATE ha integra-

15
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do hasta el momento, estrictamente hablando es el montaje, encapsulado y test del

circulito.

Los display son importados de Japdn para las calculadoras de escritoric y de Es-
tados Unidos para las de bolsillo, sin que este mercado presente mayores proble-

mas de competencia.

Las empresas proveedoras son en general de tamafio mediano, lo que permite que FATE
sea una compradera de primera linea para ellas, al mismo tiempo que evita una even
tual competencia por mercados. Podria decirse que en general se trata de empresas

con un tamafio minimo para exportar, sin perjuicio de lo cual FATE ha tomado contac
tos con firmas que ni siquiera tenfan representante en Argentina, usando el correo

para &llo.

Fara concluir este punto puede decirse que: -el dinamismo tecnolégice de la rama
y la cafda de sus precios permite que conocimientos tecnoldgicos relativamente so-

fisticados sean alcanzados por firmas nacionales.
-l conocimiento del mercade Interna=

cienal ha sidc conscientemente buscado por FATE, que lo estima un factor importan-
te de su competitividad. Este conocimiento, hasta donde puede ser evaluado, ha si

do alcanzado por la firma,
el volumen de compras es alto y mejo-

ra la pesicién de negociacién de la empresa, especialmente en su relacidn con pro-

veedores de tamafo mediang.
-la tecnclogia incorporada no ha prove

cado mayores efectos de "paquete" tecnoldgico, en la medida que no existen proble-
mas importantes de compatibilidad v los dizsefios se basan en un desarrollo tecnold=

gico propio.

Vil. LAS EMPRESAS TRANSWAC IONALES EN EL MERCADO

Olivetti, de ltalia, y Texas Instruments, de Estados Unidos son las E.T. de mayor
importancia en el mercado de calculadoras electrénicas en Argentina, con plantas
instaladas y produciendo en el pals, Otras firmas transnacionales, tales como NCR
y Hewlett Packard controlan porciones pequefias del mercado en base a importaciones

ocasionales, o a ingresos ilegales de las maquinas al pafls.

Olivettl, que es la principal competidora de FATE en impresoras, inicid su produc-
cidn de calculadoras mecinicas en Argentina en 1962, empezando a producir electrs-



nicas a partir de 1969, Su serie LOGOS -de impresoras de escritorio- mantiene has
ta hoy algunas importantes caracteristicas tfcnicas de los modelos originales, ta-
les como Su aparato impresor con un tambor rotativo, en el mercade internacional

desde 19B5.

La competitividad de las LOGOS se ha basado en un nivel de calidad relativamente
alte y en el prestigio de su marca. La expansibn de su produccidn para Argentina
ha side, sin embargo, baja, tal como se aprecia en el cuadro 9, por lo que puede
decirse que la introduccidn masiva del producto estuvo dada por FATE en imprescras

y por Aurcra y Horman en las con display.

CUADRO 9 - PRODUCCION OLIVETTI PARA EL HMERCADOD ARGENTIHO

Afio Logos Divisumma
1969 1.000 -
1970 1.500 -
1971 2.000 -
1972 3,500 i
1573 5,000 -
1974 8.000 1.5800
1975 (1% Sem) 5.000 3.000

Fuente: Elaboracién propia en base a Entrevista Personal.

Un nuevo producto lanzado en 1976 por Olivetti, la Divisumma 18, intentd competir
en base a su mayor sofisticacifn operativa y a su cardcter relativamente portatil,
pese a poseer impresor; pero resultd ser excesivamente cara y de un tamafio incdmodo
de manejar (255 x 47 x 109 milimetros). Ademds utiliza papel importado para el
equipo impresor, basado en una tecnologia de impresién sin impacto -por la oxidacid

electrénica de una cubierta de aluminio=- lo que encarece su uso.

Estas razones explican parcialmente la pérdida de Olivetti de un mercado potencial
como el argentine, perc no son suficientes. La rigidez de la produccidn de Olive-
tti en esta 1fnea ha sido también influfda por su superioridad en calculadoras me~
cdnicas y electro mecdnicas, cuya rentabilidad es muy alta, sin que exista competi-
dor peligroso para ellas Lpor qué entonces entrar en el electrdnico donde la com=
peticién es tan fuerte? Sin duda la validez de esta opcidn dependerd del futuro
desarrolle de la produccidn de calculadoras electrdnicas, las que seguramente cons-
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tituirdn una seria amenaza para las mecinlcas y electromeclnicas,

Los mayores costos de su fabricacién, como resultado de la extensa |inea de pro-
ductos de Olivetti y sus extensos y caros canales de comerciallzacibn preples, in
ciden en determinar precios no competitives, lo que también perjudica su posicidn

final dentro del mercado.

Un nuevo campo de competencia se ha abierto dltimamente entre FATE y Olivetti,por
el inicio casi simulténeo de la produccidén de sistemas contables electrénicos mis
complejos. El A5 de Olivetti ha sido presentado como "modular en el software' y
su competitividad estd adn por ser definida, existiendo también otro producto si-

milar de una pequeda empresa nacional, M.C.A., aparte del de FATE.

Texas Instruments ingresd al mercade argenting en Marzo de lB?ﬁ, -llegando con re

traso per lo tanto- principalmente con calculadores de bolsille. Vendid 70.000
unidades en seis meses, legrando un 60% de las ventas de ese afo. Las calculadoras
eran importadas -principalmente de Brasil- y cuando la importacidon se hizo mas di-
ficil, su participacidon en el mercado descendid al 20% en el primer semestre de
1975; la mitad del 40% considerado como "normal’ por T.l. en condiciones de impor-

tacion diferentes.,

Come un resultado de la decisidn del gobierno argentino de prohibir aumentos de
las importaciones con comparacién con los afios anteriores =principamente debido
a sus problemas de balanza de pagos- Texas se encontrd excluida de la posibili-
dad de importar, debido a su tardio ingreso al mercado. Por ello inicid un pro-
ceso de negoclacidn que concluyd con la autorizacidn de importacidn por parte del
gobierno, a cambio del compromiso de Texas de Invertir 120.000 d&lares, creandc
una subsidiaria argentina que produjera para exportar. Esta planta se encuentra
en funcionamiento v produciende 5.000 unidades por mes.

El manejo de las relaciones con las diversas instancias gubernamentales -especial
mente en lo referido a impertacienes- pareciera ser una dificultad escasamente su
perada por Texas. En general, las E.T. parecieran verse afectadas tambi&n por su

falta de autonomia en decisiones relacionadas con las Areas de produccidn y de
comercial izacidn, fruto -entre otros factores= de la escasa importancia que pare=
cen conceder al mercado argentino.

Entre 1973 v 1975 no fue tampoco facil para las E.T. en esta area obtener créditos
internos, estando en una sitwacion relativamente favorable las EFN que reunieran

ademds el volumen necesario para negociar préstamos.

2z
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Su actividad en Argentina no les ha permitido en algunos casos superar sus proble-
mas de comercializacidn descansando preferentemente en el prestigio internacional

de sus marcas.

Ho han sufrido la aplicacién de medidas discriminatorias en cuante a importacién
de componentes, va que las medidas gubernamentales a que hicimos referencia fue-
ron aplicadas en términos generales, tanto a las empresas nacionales como transna-
cionales. En los casos en que la politica de la empresa persegula un miximo de in-
tegracidn nacional -como sucedid con Dlivetti- obtuviercn también un decreto espe-
cial de liberacion de derechos de importacidn para determinados componentes. Em
este respecto, los problemas de Texas parecieran mis bien relacionarse con su es-
trategia de produccidn en América Latina, que ha tendido a concentrar las plantas

de calculadoras electrénicas en Brasil.

Para analizar el patentamiento realizado en el sector por las empresas transnacio-
nales se tomd una muestra consistente en las patentes otorgadas por el Registro
Macional de Propiedad Industrial entre Julio de 1974 y Mayo de 1975, sobre tecno-
logia de computacidn o sectores relacionados. Como resultados de ese estudio pue-
de sefialarse que:

-se otorgaron 17 patentes, 16 de las cuales correspondiercn a empresas transna-
cionales v una a Aurora, nacional.

-once patentes eran de origen norteamericang, & de origem italianc ¥ una de ori-
gen japonés. IBM era la firma con mayor nimero de patentes (5), seguida de Olivetti
(4) y Texas Instruments {2}; existiendo ademis otras de Gemeral Electric Ei}, =
ternacional Standard Electric (1) Werter Electric (1), Goodyear Aerospace Corpora-

tion (1) y Fujitsu Limitada (1).

-las patentes de las Empresas Transnacionales no se originaron en el pais en
cuanto a los conccimientos a ser protegidos; correspondiendc méds bien a la pelitica
global de patentamiento por las casas matrices, comforme a su propio plan de expan=

sién.

-0livetti fue la primera en proteger tecnologia de calculadoras electrinicas con
patentes, ya en 1969. Texas Instruments, por su parte, no lo hizo hasta Febrero de

1974. Como puede apreciarse- ambos afios coinciden con el ingresc al mercado de am-
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bas empresas. (49)

=la amplitud de la cobertura de las patentes por |BM confirman el nivel de

los preductos fabricados por la subsidiaria argentina.

-la mayor expedicidn demostrada por las firmas nacionales en sus relaciones
con la burocracia estatal en sus diversos aspectos es conflirmada por la rapidez
con que la firma Aurora obtuve ¢l otorgamiento de la patente sclicitada, proceso
que durd sélo dos meses, pudiendo sefalarse como contraste les cuatro aflos y oche
meses que tomd en el caso de la N° 198.770 de Olivetti o el afo y cinco meses de

la H® 202.197 de Texas Instruments.

VIll. EL MARCO GUBERNAMENTAL

En 1973 habia cerca de 500 sistemas de computacién operando en Argentina, per un
valor de mas de 130 millones de d&lares y si bien se trataba de un mercado en re-

traccidn, su crecimiente podia estimarse entre un 15% v un 20% anuales. La ope-
racidn de esos equipos significaba un gasto de mi3s de 2 millones y medio de déla-
res mensuales, segdn algunas estimaciones (10) y existfa un fuerte grado de obso-
lencia anticipada, asT como de irracionalidad de crecimiento, principalmente co-
mo resultado de la agresividad de las empresas proveedoras. En el caso de los
sistemas de computacidn estatales, estos eran en un 70% de origen IBM.

El rendimientc del parque instalado era bajo y existia un gran desaprovechamiento
del potencial humano existente.
En otra esfera puede sefialarse que a juicio de la propia empresa, 20% a 310% de

los profesores universitarios del drea de computacién estén relacionados con IBM.

Llama la atencidon la falta de una polftica estatal coherente al respecto, miximo
si esta actitud es contrastada con la que diversos goblernos militares asumieron
frente a Areas tales come la produccién de petréleo, aceros y energia atémica.

(9) Respecto de la relacién observada puede verse Jacob Schomookler: "lnvention

and Economic Growth"; Cambridge. También Jorge Katz: "Importacidn de Tecno-

logia, Aprendizaje Local e Industrializacidn Dependiente'. OEA, 1597Z.

{(10) Universidad Macicnal del Sur y Secretarfa de Ciencia y Técnica: '"Politica
Hacienal de Computacién'', MHesa Redonda, Septiembre de 1973.




Computacion sin embargo fue entregado a la racionalidad de las empresas proveedo-

ras. La idea de ir a la produccion de una computadora, subsidiada por el estado,

nunca prosperd.

En cuanto a importaciones el Decreto 4384, del 23 de septiembre de 1971 otorgd a
FATE un régimen especial, a cambio del compromiso de la empresa de producir cal-
culadoras con un porcentaje creciente de Insumos nacionales, conforme al plan ex

puesto en el cuadre H® 10, tomado del Decreto 4.386.

CUADRO 10 - PLAN DE INTEGRACION PROGRESIVA DE PARTES DE LA ;
INDUSTRIA HACIONAL PARA LA FABRICACION DE "CIFRA'

Etapa 1 2 3 &

Duracién 12 meses 12 meses 12 meses 12 meses
Unidades a fabricar 1.500 4. 000 E.000 g.000
Partes a Importar 369 286 217 150

{valor FOB en USS)

Fuente: Decreto 4384 del Gobierno Argentino.

Las facilidades otorgadas a FATE fueron:

a)

b)

c)

Libaracién del page de derechos para las partes de importacidn necesarias para

el cumplimiente del plan (art. 3°).

Liberaciton del pago de derechos para el material técnico impreso, muestras de
elementos componentes, planos y especificaciones, con destino al fomento de la
industria auxiliar vy entrenamiento del personal, en cantidades equitativas, a

juicio del Ministerio de Economia (art. 5°). No fue utilizado.

En ] caso de que se encare la fabricacidn de nuevos modelos =y previa autori-
zacién del Ministeric de Economia- la libre importacidn de un prototipo por
cada modelo {art. 5°). No fue utilizado.

Salvo casos de fuerza mayor "'las autorizaciones para la intreduccién de partes y
piezas correspondientes a cada una de las etapas, no podrdn incluir elementos pa-

ra cuya provision se hubiera recurride a la industria nacional en una etapa ante-

rior'. (art. 6°).



El objetivo a ser logrado con este Decreto, segln lo afirmado en sus consideran-
dos es el de "afianzar el desarrcllo de la industria nacional", lo que justifl-
EarFa que decretos similares no hayan sido dictados para favorecer a otras em-
presas nacionales, con menores porcentajes de integracidn nacional de partes.
Una E.T. {(Dlivetti) en cambio se beneficid con un decreto parecido (como va se

sefiald) .

Como se desprende de la lectura del Plan, los efectos del decreto alcanzaron has
ta fines de 1975, sin que haya side rencvado.

Respecto a las exportaciones,el mismo decreto autorizd a FATE para "importar

las partes necesarias por el valor indicado en el artTcule 1* a incorporar a
todas las unidades que fabrique para la exportacidn, sin limitacién" (art. 7°).
For otra parte, como un incentivo a las exportaciones, FATE también recibid del
Gobierno reintegros parciales, como un medio de incrementar la tasa de cambio

entre el peso y el délar en una cantidad variable, conforme a lo expuesto en el

cuadro H® 11.

CLUADRD 11 - REINTEGROS A FATE Y TASA DE CAHBIO PESO-DOLAR

Fericdo Reintegro Cambio

1973 0% & 1= 9,98 pesos
1974 (Mow.) 30% Uss 1= 9.98

1974 (Dic. cE = 1L.00

1975 20% = 44,20

Fuente: Elaboracidn propia basada en entrevista perscnal.

Tambi&n, en 2] mismo sentido, pueden mencicnarse algunos subsidios especiales
recibidos por la firma para mantener las exportaciones cuando ellas peligraban
en algun mercado internacional, al igual gue ciertas exenciones tributarias. To-
das estas medidas de promocidn de exportaciones desaparecieron a principios de
1975, sin provocar grandes cambios en las exportacicnes de FATE, sin que pueda
afirmarse con certeza cuando ellas habfan dejado de ser necesarias.

En cuante al marce legal de transferencia de tecnologia la Ley 19.231, de 1971
establecfa en su articulo 1* la creacidn del Reglistro de Licencias y Transferen-
cias de Tecnologia en el que debian inscribirse los actos que cbligaran a efec-

tuar pagos a personds residentes en el extranjeroc con referencia -entre otras



causales- a la "provisidén de conocimientos técnicos mediante planos, diagramas,
modelos, instrucciones, formulaciones, especificaciones, formacidn y capacita-
cibn d e personal y otras modalidades", del mismo modo que por "la provisidn de
la ingenierfa de detalle para la ejecucién de instalaciones o la fabricacién
de preductos'; también lo mismo para la asesorfa técnica ocasional, periddica o
permanente’ (art. 2). Como ya mencionamos, no existe ningdn contrato reglistra=
do por FATE en este Instituto.

La nueva ley de transferencia de tecnologTa, de septiembre de 1974 amplié esta
obligacidén también a los casos "'dé conseciones a tTtulo gratulto” {artn 5%)
siendo un objetivo importante el evitar que "la tecnologfa a adquirirse resul-
te contraria a los objetivos de las polTticas o planes nacicnales en materia de
tecnologia y desarrolle' (art. 5°). Dichos planes, como ya sefalamos, nunca se

concretaron en el Smbito de computacién.

Conforme a un proyecto de desarrocllo de las actividades de 16D por parte de las
Firmas privadas, en 1972 se intentd autorizar deducciones tributarias para di-
chas actividades, contra la presentacidn de proyectos especificos. FATE presen-
t5 més de 10 proyectos, los que nunca fueron apoyados, al igual que los casi
2.000 en total que habfan sido presentados, dejdndose finalmente sin efecto la

imfciativa.,

IX. EXPORTACIONES. EL MARCO DE ALALC.

Alrededor del 20% de la produccidn de la firma estd destinade a los mercados ex-
ternos, habiendo la continua baja de precios internacionales disminuido su expor=
tacidn a ciertos mercados. Han existido casos de rentabilidad nula en los que
s0lo 'una devaluacidn monetaria o el subsidio estatal ha permitido mantener el
mercado, pese a la baja de precios que los productos de la 1inea Cifra han expe-
rimentado, vy que pueden ser vistos en el cuadro N® 12. La variacién de precios
nacionales es dificil de precisar con exactitud, pero puede sefalarse que mien-
tras el dolar de importacidn aumentd 50 veces desde 1971, Cifra aumentd sélo

10 weces su precio,
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CUADRO 12 - PRECIOS DE LAS CALCULADORAS DE FATE EN
EL_MERCADD INTERMAC IONAL 13971-1975.

(En DSlares)

Display Imprescras
&EE. Calculadora balsilla i 21 121 11 211 311 11
1971 - g = = = - 560 =
1372 = - - - - 288 597 -
1973 N = 75 190 180 242 ‘- 330
1974 - 8o 70 160 144 231 - 280
1375 15 Bo 7o 150 135 228 - 260

Fuente: Elaboracidn propia en base a entrevista personal.

De estas cifras, podemos extraer varias conclusiones; la primera, que también en
cuanto a exportaciones, la especializacidn de FATE son las impresoras; la segun-
da, que la exportacidon de los modelos mds antiguos esth siendo discontinuada por
su falta de competitividad internacicnal; la tercera, que el ritmo de descenso

de los precios de Cifra, basado entre otros factores en el desarrollo tecnoldgico,
ha sufrido una desaceleracion en este ditimo perfodo, siendo las variacicnes de
precio mis pequefas o, ncluso, inexistentes, como es el caso de la Cifra 31 v
Cifra 21.

Al analizar el marco estatal se sefiald que la empresa recibid variadas ayudas por
parte del gobierno, a través de subsidios, reintegros y excensiones tributarias,
para mantener su posicidn exportadora, habiéndose lograde en el hecho incrementar
constantemente los voldmenes de exportacién. (Ver cifras totales en el cuadro N®

13)

CUADRD 13 - EXPORTACIONES DE FATE

TEn Dolares)

Afig Tipe de Calculador Valor
1971 Escritorio 500.000
1972 M 1.500,000
1973 15 1.500.000
1974 i 1.500.000
1975 e 1.500.000

Portatil 2,000,000

Fuente: Elaboracidon propia, basada en entrevista personal.



El mercado internacional de Cifra puede dividirse en dos grupos, el primero com=
puesto por los pafses de ALALC, y e] segundo, compuesto por los paifses del resto
del mundo. Dentro de los primeros, México es holgadamente el mejor cliente, ha-
biende alcanzade las exportaciones hacia ese pais un méximo de USS 1.000.000 en
1973, el que no ha sido superado (Ver cuadro N® 14). Hacia los paises fuera del
Grea de ALALC, las exportaciones han alcanzado volumenes relativamente modestos,
siendo el principal pals importador Inglaterra con 1.250 unidades an tres afos.
(ver Cuadro N® 15).

CUADRO 14 - EXPORTACIONES DE FATE AL AREA DE ALALC

(En DAlares)
MExico Ecuador
1991 = & 21.000 Perd = 60 mensuales = 1.920 anuales
1972 5 300.000 Guatemala
1973 3 1.000.000
1974 5 1.070.000 Paraguay
1975 4 1.000.,000 Et:;:ﬂ¥ pequefias cantidades.

Colombia

Fuente: Entrevista Personal

CUADRD 15 - EXPORTACIOMES DE CIFRA AL RESTO DEL HUWDO

(Unidades)
INGLATERRA FRANC | A SUDAFRICA ESPARA CUBA
1973 = 100 1974 = 200 25 75 1974 = 34,000
1974 = 1.000
18975 - 150

Fuente: Elaboracién propia, basada en entrevista personal.

La exportacidn realizada a Cuba, se di5 en el marco de un acwerdo comercial mds amplio
con ese pais por parte del gobierno argentino. Esto sin embargo no ha podido ser repg
tido con los pafses socialistas, europecs pese a el gran volumen del comercic recipro-
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co exlistente entre estos y Argentina. Al lgual que lo ccurrido con otra empresa
argentina, competidora de FATE, la falta de interés provino de los paTses socla-

listas.

Un aspactc de especial interés es el del crecimiente de las exportaciones de

FATE dentro del area de ALALC; alli las condiciones de la competencia con otras
firmas nacionales asT como las de las E.T. en lo referente a comercio Internacio-
nal, estan fijadas por los convenics especfficos de la Asociacidn y, mds concre-
tamente, por los convenios de complementacidn HN® 10 y N° 11 sobre miquinas de of |
cina suscriptos en Junio de 1970 por Argentina, Brasil y México y puestos en vi-
gencia en los tres paises.a partir de mediados de 1971. De conformidad J estos
acuerdes internacionales, =-v conforme a la mecdnica de ALALC- los productos con
un determinade porcentaje de integracién regional reciben un trato preferencial
dentro de la zona de integracion, especialmente en lo referido a las reducciones

arancelarias y a la entrada en los pafses de la regidn.

Elecriterio nrféfnal para considerar de origen regional un producto determinado

fue establecido en las resoluciones 82 y 83 de la Tercera Conferencia de ALALC,

en 1962 que definieron como tales =en forma provisoria= a aguellos cuyo valor
total CIF de las partes extrazonales no sea superior al 49% del valor FOB del pro-
ducto terminado, estableciéndose que normas especificas serfan fijadas por produc-

to, en las que este porcentaje podria ser alterado.

Los diversos acuerdos de complementacién industrial firmados hasta hoy, en algu-
nos casos han fijado normas especificas, mientras en otros han reproducido la re-

solucidn 83.

El artTculo &% del Convenio de Complementacién sobre Miquinas de OFicina, asT
como el 7° del Convenio N® 11, sobre los mismos productos establece: ''serdn con-
sidaradas (las migquinas) originarias de los pafses participantes, o de Bolivia,
Etu.dér o Paraguay, cuando teéngan en Su composicidn como midximo, partes y piezas
o materiales de origen extrazonal cuyo valoar CIF puerto de desting no exceda del
9% del precio FOB-puerto de embargue de la migquina terminada v completa an el
pals de origen zonal".

Coms se ve, la disposicidn no discrimina socbre los insumos a ser considerados pa-
ra la determinacidn del porcentaje total de componentes zonales, ya que si s8lo el
precio finmal es considerado, las posibilidades de manipulacion son bastante amplias
y podria darse el caso de que una empresa alcance dicho porcentaje de integracidn
zonal mediante el arkbitrie de -por ejemplo-aumentar sus gastoes de propaganda des-

med idamente.
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Para una industria como FATE, cuya estrategia productiva se basa en la integra-
cién nacicnal progresiva de sus insumos, un acuerdo de este tipo plantea claras
dificultades en cuanto a la mantencién de su competitividad dentro de la zona,
especialmente frente a compafias que contindan importande los elementos mis im-
portantes de las calculadoras e a aquellas cuya integracion vertical a nivel mun

dial les permite competir en mejores condiciones.

Frénte a esta realidad, FATE ha buscado un cambioc en el tipo de integracidm zomal
a ser buscado, proponiendo que el porcentaje sea referido a los insumos industria=
les v no al precico final, excluyendo por lotanto aspectos tales como los gastos
en publicidad, ya sefialados, y también otres, como los gastos generales vy la uti-
lidad. Aparece asi el concepto de integracidn industrial frente al menos defini-

do de integracién local, para el cual los principales factores a ser considera-

dos serfan las partes y piezas intervinientes. En este sentido, una proposicion
modiflcatoria del articulo 6° del Convenic de Complementacién N® 10 fue acordada
por las partes empresarias de Argentina, Brasil y México en la Dctava Reunidn Sec
torial de Fabricantes de Miquinas de Oficina, realizada en abril de 1375, para

ser elevada a sus goblernos. Conforme a esta modificacién propuesta, se exceptua=
rfan de la regla general las "miquinas de calcular electrénicas de cuatro opera<
ciones -item MABALALC 84.52.1.03~ y no programables, entendiéndose que son aque-
Ilas cuya Seciuencia de operaciones no puede ser alterada por el operador'. (11)

En &ste casoc se propone que los porcentajes de integracion zonal sean calculados

conforme a la farmula:

100 x Valor de componentes zonales = X

Valor de los componentes zonales +
Componentes extrazonales

Los ﬁuevus porcentajes minimos de componentes de origen zonal serfan el 20% has-
ta abril de 1976 y el 25% a partir de esa fecha, afadiéndose defipniciones preci=
sas de los diversos casos y condiciones de los componentes. Como se aprecia, si
bien el criteric pareciera ser mis adecuado, el porcentaje exigido es muy bajo.

En todo caso, pareciera reservarse para las E.T., los escalones superiores,; es

{11) Asociacién Latincamericana de Libre Comercio: Cuarta Recomendacidn de la Oc-
tava Reunién Sectorial de Fabricantes de Miquinas de Oficina’, Abril de 15/6.

n
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dacir, las calculadoras més sofisticadas y con mayor nimerc de funciones.

Pergc, en definitiva, el lugar donde se concreta la competencia con las Empresas
Hultinacionales y otras privadas nacionales son los mercados nacionales.

En la practica, sdlo una distribucion de recursos productivos racionalizada a ni-
vel regional, permite su optimizacidn mediante el mejor aprovechamiento de las
di ferencias salariales y de productividad seglin los casos, asT como de los siste-
mas nacionales que rigen las Importaciones y exportaciones. Conforme a este dlti-
mo factor, es incluso posible lograr subsidios de exportacidén concurrentes en di-
versos paises para los diversos componentes en distintas etapas de la manufactura
de un sdle producto final, logrando al mismo tiempo, las ventajas de ser produc-
tor regional, a las que ya se aludié mis arriba. Por otra parte, es posible tam-
bién obtener créditos en &l mercado local, asT como otras franquicias para la in-

version extranjera.

Para ello, FATE planea convertirse a corto plazo en una empresa multinacional,

operando con plantas en México y Brasil. Seguird asi el camino que transitan

también otras empresas latinoamericanas y que va conformando una modalidad de ex-
pansién cuyas caracteristicas deberfan ser analizadas en profundidad, en la medi-
da que representa la repeticién de la multinacionalizacidn de determinadas firmas

de los paTses centrales, en condiciones muy particulares.



CONCLUS IONES

La base material del éxito de FATE Impide su flcll repeticidn: las cdracte-
risticas del producto (su novedad, la baja constante de sus precios, las
facilidades de montaje y el progreso tecnolégice acelerado); asl como la
proteccién esatal; el alto nivel de ingenierfa existente en el Grea; el
boom del mercade v el nivel de acumulacifn de capital previo, asi como la
constitucion de una base técnica por FATE neumliticos; no son factores gene
ralizables. Por otra parte, no estan claras las futuras condiciones del mer
cado ni de la tecnclegia a nivel internacicnal, especialmente en los prud@E
tos de mayor sofisticacidn que la firma ha empezado a producir, lo que impl
de ser categdrico en cuanto a'su viabilidad a largo plazo. 5

La estrategia tecnoclégica de la firma ha side la del desarrollo, intentando
asimilar la tecnolegia y desplegande las actividades necesarias para ello,
lo que la diferencia de muchas empresas nacionales. Su estrategia de provi-
sidn de insumos ha sido la de lograr una progresiva integracifn nacional y
vertical. Ambas estrategias le han permitido obtener utilidades parecidas

a las de otras empresas en la rama, basadas mas bien en la copia y el arma-
do, con los consiguientes efectos diferenciales en cuante a la obtencidn de
una autcnomia tecnolgica relativa, asT como del desarrolle tecnolSgico na-
cional vy los efectos multiplicadores mayores ¥ mas dispersos dentro de la
economia nacional.

El canal de difusién de tecnologia mas importante ha sido la compra de equi
pos y componentes. La base material de la asimilacién de tecnclogfa estuvo
dada por la alta proporcidn de ingenierTa empleada y por &l alte nivel de
ésta, basado en los esfuerzos de la universidad hasta 1966,

El mercado internacional de la tecnologfa electrénica digital utilizada,
pese a tener caracterfsticas oligopdlicas mas o menos pronunciadas segin
los casos, se caracteriza por una gran movilidad de la oferta, comd resul=
tado del incesante progreso tecnolfglico y de la continua baja de precios,
qué determinan una dinbmica tecnolégica muy especial. Como resultade de es
tos procesos, dentro de esta drea, aln tecnolegfas de carfcter complejo es-
tin ralativamente disponibles, si son sistemiticamente buscadas. EJ] volu=-
men de compras de los insumos -alto en este caso- es también un factor de

importancia.

Las empresas transnacionales cumplieron un rol de escasa importancia en la
difusidn de la tecnologfa en cuestidn en Argentina, habiendo sido iniciada
la produccién masiva de las miquinas por empresas nacionales. Diversos pro=
blemas, tales como las dificultades de importacién, su mediocre habilidad

negociadora con el gobierno nacional y el relativo atrase tecnoldgico en

un casc, fueron factores contribuyentes a su fracaso relativo, dependiendo
sus posibilidades de un éxito mayor de un cambio en la polftica estatal de
importaciones, que favorezca su divisién internacional del trabajo, confor-
me a la cual la produccidn para América Latina se desarrolla preferentemen=

te en Brasil.

El marco gubernamental ha side muy importante para FATE en cuanto a facili-
dades de importacién de equipos y componentes, restriccidn de las importa-
clenes de transnacicnales competitivas, apoyo a la exportacifn de calcula-
doras y respecto de la fijacidn (aunque sea por omisién) del marco legal

de transferencia de tecnologia. Mo han existido planes estatales respecto
del sector computacién.
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7.- Los convenios de complementacidn de ALALC son un marco especialmente adecua-
do para concretar la divisién internacional del trabaje de las transnacicna-
les, en la medida gue dentro de las respectivas cimaras industriales se de-
cide por producto qué serd negociado, siendo ellas las mayores elaborado-
ras de artTculos manufacturados de exportacifn, especialmente en ciertas
freas. De ese modo, los convenios, mis que ser hechos para las transnacio-
nales, sen hechos por las transnacionales.

Buenos Alres, 27 de Marzo de 1976

EOST-SCRIPIUM

Con posterioridad a la finalisacidn de este estudio -y por re-
gzones ajenas a la Divieidn Electrénica= la empresa FATE decidid
suspender el programa de desarrollo de la computadora y la ex-
paneidn internacicnal de la mencionada Iivisidn, la que manten-
drd en ¢l futuro immediato sus caracteristicas sotuales.El pre-
sente estudio refleja, por lo tanto, la realidad de la firma has-
ta Ddciembre de 1975, cuando fue terminada la investigaoldn de
terTenoc,

Puenos Aires, 9 de Julio de 1976
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