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Abstract

Palabras clave: Espectacularizacion- Periodismo de Investigacion -Show mediatico -
Etica periodistica- Caso Pomar

En la presente investigacion consideramos el concepto de
espectacularizacion para abordar la labor periodistica desempefiada en los noticieros
de investigacion “América Noticias” (América Tv) y “Todo Noticias” (TN), respecto del
tratamiento del Caso Pomar. La hipétesis enuncia que las ediciones de ambos
noticieros revelaron el predominio de espectacularizacibn o show de la noticia,
respecto del tratamiento de fuentes en la investigacion periodistica, el valor limite de
la objetividad y la ética periodistica al momento de transmitir la informacién sobre los
Pomar, familia desaparecida durante 24 dias.

Se trata de una investigacion con disefio mixto (cuantitativo-cualitativo) a partir
de un estudio de caso. La aplicacion de analisis de contenido permitié contabilizar el
indice de espectacularizacion presente en la labor informativa de los dos medios. La
primera seleccion aleatoria simple y el posterior estudio de la muestra de videos
difundidos por TN y América Noticias, del 14 de noviembre al 8 de diciembre de 2009,
permitié confirmar el show de la noticia.

El andlisis comprendié el examen de los elementos visuales, los titulares,
adjetivos, fuentes, y expresiones de periodistas. Al final se contabilizaron los puntos y
se obtuvo el grado de espectacularizacion respecto del tratamiento del Caso Pomar.
Asimismo se desarrollaron entrevistas en profundidad a periodistas de ambos medios
para comprender si hubo investigacién o transcripcidon de relato, si faltaron a la ética
periodistica y si se considerd la autocritica en la labor referida al caso en estudio. Por
ultimo, se entrevisté a familiares e involucrados en el Caso, quienes ofrecieron su
mirada sobre la razon por la cual se oculté informacién durante los 24 dias de
desapariciéon de los Pomar.

La television transformd la realidad en un espectaculo y el publico siguié a
diario la cobertura informativa de ambos medios. El discurso televisivo vacio de
contenido se convirtié en espectaculo y se complementd con el rol de un periodista
investigador desinformado, que trasgredio el valor limite de objetividad a partir, en

especial, del uso inapropiado de fuentes.
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Introduccidén

La aparicion de los medios de comunicacion y el periodismo, principalmente,
contribuyeron con la organizacién social y la difusion de informacion.

En primer lugar aparecié el periodico, luego se sumo la radio y por dltimo
llegd la television, como un dispositivo adecuado para explorar imagenes en
movimiento.

Actualmente los tres medios poseen la misma finalidad, las noticias que
ofrecen conllevan cierta familiaridad con la sociedad, son experiencias compartidas
gue generan empatia con los ciudadanos, a través de un proceso activo de
mediacion entre el mundo real, en el que vivimos, y el simbdlico, el cual nos ofrecen
los medios de comunicacién con el fin de construir una imagen de la sociedad, la
realidad que acontece a diario y la opinion publica.

Este periodo que abarca la aparicion de medios de comunicacién también
comprende a los primeros comunicadores, oradores. Eran periodistas y conductores
gque se remitian a informar y transcribir relatos pero con poca investigacion.

Durante las ultimas décadas comenzé a configurarse aquella actividad que se
denomina periodismo de investigacién. Sus principales funciones implican la
iniciativa del periodista, y el interés publico respecto de los problemas que se
abordan. El trabajo comienza por develar informacion desconocida, que por ciertos

fines permanece oculta, y es el periodista quien desea hacerla publica.

No es el periodismo de investigacion la mera denuncia
originada en la investigacion de otros (policias, politicos,
organismos). Ni la sola interpretacion (de sucesos
particulares). Ni el periodismo en profundidad (investiga a
fondo en fuentes abiertas). Ni el periodismo de precisién (que
usa métodos cientificos y técnicas de ciencia). Ni el nuevo
periodismo (uso de técnicas de ficcion, la narrativa). Sino que
engloba todo ello, usa datos de investigaciones ajenas
debidamente citadas, investiga en profundidad, con precisién,
interpreta y denuncia. Difunde lo que otros se esfuerzan por
mantener oculto.”

El periodismo de investigacion no se remite simplemente a trasmitir
informacion sino que va mas alla: busca la verdad. Es por ello que el periodismo de

investigacion cumple dos funciones: por un lado, informa a la sociedad acerca de la

! Juan Jorge Foundes, “¢Ocaso del Periodismo de investigacion en Chile y América Latina?”,
Sala de Prensa N° 31, Mayo 2001, Afo lll, Vol. 2.



realidad, y por otro, la interpreta. El periodista investigador aporta nuevos temas a la
agenda mediatica, busca aquellos acontecimientos relevantes y de interés para la
sociedad.

El periodista espafiol Pepe Rodriguez (especialista en la disciplina, y
licenciado en Ciencias de la Informacion) ofrece una definicién acerca del periodista

investigador:

Es aquel que utilizando técnicas habituales de la profesién u
otras especificas y atribuibles a profesiones ajenas a la suya
(detective, policia, abogado, historiados, etc.), elabora una
informacion producto de un namero indeterminado de fuentes
(atribuibles 0 no) y de un analisis personal de datos, que
contrastados con eficacia lo conducen a comunicar una
realidad que por su propia configuracion y naturaleza estaba
destinada a permanecer oculta durante un periodo de tiempo
indefinido. Es decir que el periodista de investigacion
comunica una informacion que sin su intervencién hubiera
sido dificil comunicar.?

Asimismo, en “Etica y contexto del periodismo de investigacion”, Juan Jorge
Foundes precisa que la actividad “puede ser simple o compleja, superficial o
profunda, se pueden utilizar fuentes abiertas o cerradas, pero haciendo uso de estas
dltimas fuentes (personas, documentos, lugares, objetos orgénicos, inorganicos,
vivos, etc.) el trabajo se transforma en lo que se denomina investigacion.”

El periodismo de investigacion comenz6 a gestarse en nuestro pais en 1957,
y el escritor, dramaturgo y periodista argentino Rodolfo Walsh resulté el referente
clave de esta labor. Asi se revela en el trabajo que reunen Operacion Masacre
(1956) ¢ Quién matd a Rosendo? (1969)), y el Caso Satanowsky (1973).

En la década de los 80 y 90, el periodismo investigativo adquirié su mayor
esplendor con la denuncia de casos de corrupcién publicados en la prensa argentina.
Por ese entonces, los medios de comunicacién social gozaban de credibilidad, y en
el dltimo lustro la television tomdé la iniciativa de incorporar el periodismo de
investigacion en producciones especiales como “Todo Noticias” (canal especializado
en brindar informacion las 24 horas) y “América investiga” (formato caracterizado por
el empleo de camaras ocultas para revelar retazos de informacién inconexos que

luego seran reconstruidos para dar vida a sucesos 0scuros).

2 Pepe Rodriguez, “Caracteristicas del periodista investigador”, en Periodismo de

investigacion: técnicas y estrategias, Barcelona, Ed. Paidos, 1994, pp. 24s.

® Juan Jorge Foundes, “Etica y contexto del periodismo de investigacion” , Sala de Prensa N°
36, Octubre 2001, Afio lll, Vol. 2, p. 2



De acuerdo con William Gaines, la televisién con el tiempo logré aceptar al
periodismo de investigacién como servicio publico: “(...) Los duefios de los medios
esperan que las investigaciones periodisticas forjen un vinculo mas estrecho entre el
espectador y el programa.”

Por otro lado, Marcelo Colussi considera que en la actualidad la television se
presenta como simbolo predeterminado para activar sentimientos, empatia y
conseguir mayor audiencia. Crea una realidad sensacionalista, colorida y dramatica,

de facil consumo en la sociedad.

Va cobrando forma de espectaculo, de circo, de show
mediatico®. La realidad ha pasado a ser una comedia; es
construida diariamente como banalidad, como feria de
vanidades. La avalancha de informacién que se recibe busca,
en Ultima instancia, mantener desinformado. Todos los
acontecimientos son visualizados con la misma optica: de lo
que se trata es de presentar productos “vendibles” ¢ por qué
habria que “vender” la realidad?®

El periodista mediatico se convierte en protagonista de la noticia y deja en
segundo plano la calidad y seriedad del trabajo de investigacion, con el fin de sumar
puntos de rating en detrimento de otros factores que implican la responsabilidad
social del comunicador. De este modo se compite por atraer mayor audiencia a
través de la generacion de escandalo, show mediatico y espectacularizacion de los
sucesos abordados.

En La ética informativa ausente, Ernesto Villanueva (miembro del Consejo

Editorial de Sala de Prensa), preciso:

La espectacularizacion de la noticia y sus efectos colaterales
han logrado por un lado, desnaturalizar el derecho a la
informacion del publico (creando, por ejemplo, estereotipos de
enemigos sin que haya una debida confirmacién, la
transformaciéon de medios y periodistas en actores y
protagonistas y no en observadores imparciales, seduccion de
las agencias de noticias y de relaciones publicas para formar
opinion publica conforme a los estandares del establishment

* William Gaines, Periodismo Investigativo para prensa y televisién, Colombia: TM Editores;
1996, Cap. I, pp. 4s.

® El destacado tipogréfico es nuestro.

® Marcelo Colussi, “La realidad como show mediatico’ - Red de Prensa No Alineados,
Venezuela, Caracas, 14 de abrii de 2005. Disponible en Internet en:
http.//www.voltairenet.org//article124663.html. Consultado el 11 de mayo de 2010
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informativo sin detenerse a reflexionar si ahi se encuentra
efectivamente el quid de la cuestion) ’

Los noticieros ofrecen una representacién de drama, ficcidn y entretenimiento,
con escaso contenido educativo e informacional. Se buscan noticias de alto
“impacto”, para lograr repercusion en la sociedad y en la opinion publica.

La perspectiva y abordaje tedrico de esta tesis monogréfica permitira estimar
en qué medida los preceptos del periodismo de investigacion estuvieron presentes
en la cobertura informativa del “Caso Pomar” a partir del trabajo periodistico
realizado por “América Noticias” (América Tv) y “Todo Noticias” (TN), desde la
desaparicion de la familia, el 14 de noviembre hasta 8 de diciembre de 2009, dia en
gue se encontraron los cuerpos.

“Todo Noticias” es uno de los canales de cable noticiosos mas prestigioso del
pais, por pertenecer al Grupo Clarin y por transmitir informacién las 24 horas, y su
emisién implicé obtener mayor nivel de medicién de audiencia segun lo estimado por
los accionistas del Grupo. Por su parte, “América Noticias”, produccion de América
Tv, es el segundo noticiero elegido de la television abierta, segun lo revelado por
estudios de audiencia.

El problema por analizar en la tesis monogréafica concierne a la crisis presente
en el periodismo de investigacién del medio televisivo, y por consiguiente, a la
espectacularizacion de las noticias abordadas a partir del estudio del Caso Pomar,
desde el analisis de contenido de la labor difundida, y de entrevistas cualitativas
realizadas a periodistas de los medios de comunicacion social considerados.

Son varias las causas que estructuran la crisis del periodismo de investigacion
en television. En primer lugar, la falta de tiempo que dispone el medio para buscar y
corroborar la informacién con al menos tres fuentes. En segundo lugar, la television
precisa y propone la inmediatez en el abordaje de los acontecimientos y el hecho de
ir contra reloj tiene como fin obtener la primicia, y en consecuencia mayores niveles
de audiencia.

En tercer lugar, la television es una empresa, y como todas, esta sometida a
los condicionantes propios de su actividad: ofertas de noticias en el mercado
informativo. Por dltimo, la falta de inversion de las empresas periodisticas para la
investigacion y los escasos sueldos conlleva a una ineficiente labor y los medios no
estdn econdmicamente preparados para sostener los gastos que requiere la

busqueda de informacion en profundidad.

" Ernesto Villanueva, “La ética informativa, ausente”, Sala de Prensa N° 36, Octubre 2001,
Afo lll, Vol. 2, p. 1



La television se interesa por aumentar el atractivo de las noticias difundidas
para conseguir mayor repercusién en la audiencia, cumpliendo con el requisito
basico del medio que es relatar historias a través de imagenes. A mitad de camino
gueda el interés por estimar los aspectos de realidad o ficcibn que rodean la
construccion del relato. El periodista investigador se esconde detras de la noticia,
encubre su personalidad y las imagenes hablan por si solas.

En el portal Web de Diarios sobre Diarios, en un articulo titulado: “El Caso

Pomar genero criticas y autocriticas,” se estimoé:

Los medios de comunicacion, una vez mas, tropezaron con la
misma piedra (...) difundiendo sin ningln tipo de reparo o
distancia las pistas o hipétesis que surgian de fuentes
judiciales o fuentes policiales o los testimonios tomados en
estado de conmocion a los familiares de las victimas. Los
casos son espectaculares, los informantes son diversos y los
periodistas tienen la “presion” de brindar novedades a diario.®

La cobertura informativa del Caso Pomar considerd una infinidad de hipétesis
sin corroborar su veracidad en la reconstruccion del acontecimiento. “Construyeron
historias vacilantes e improbables para satisfacer una supuesta demanda de su
publico y competir con malas artes con otros periodistas y medios,” preciso el

periodista Roberto Guareschi, en la columna de Opinion titulada “Fracaso y culpa del

periodismo”.°

El periodista Luciano Dolber precisé lo siguiente:

Lo mas curioso es que resuelto el caso, los periodistas
comenzaron a desnudar sus fuentes y a quejarse en publico
de la informacién que les habian proporcionado a lo largo de
las dltimas semanas. Asi, apuntaron a la policia, a la fiscal y
hasta a funcionarios provinciales, a quienes acusaron de
haber provisto datos inexactos. La culpa, entonces, era de las
fuentes. La autocritica, como la rigurosidad a la hora de
informar, brillé por su ausencia.™

® Diarios sobre Diarios, “Otra vez, la prensa difunde versiones disparatadas y ofensivas”, “El
Caso Pomar generé criticas y autocriticas”, 28 de diciembre de 2009, Disponible en Internet:
http.//www.eldsd.com/eldsd/zonadura/2009/diciembre/zd-28-diciembre-2009.ht. Consultado el
22 de julio de 2010.

° Roberto Guareschi, “Fracaso y culpa del periodismo”, Santiago del Estero, Argentina, 12 de
diciembre de 2009, Disponible en Internet: http.//robertoguareschi.com/fracaso-y-culpa-del-
periodismo. Consultado el 11 de julio de 2010

1% Luciano Dolber, “Otra vez, la prensa difunde versiones disparatadas y ofensivas”, “El Caso
Pomar generé criticas y autocriticas”, Diarios sobre Diarios, 28 de diciembre de 2009,
Disponible en Internet: http.//www.eldsd.com/eldsd/zonadura/2009/diciembre/zd-28-diciembre-
2009.ht. Consultado el 22 de julio de 2010.
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Los medios crearon un show mediatico, espectacularizando un suceso: la
desaparicion de una familia completa durante 24 dias. Esta problematica se debe al
tratamiento de la noticia como a la falta de colegiaturas que orienten el quehacer
profesional en los medios de comunicacion social y la reflexion ética necesaria entre
la busqueda de mercado y audiencia de la empresa y el imperativo de la honestidad
intelectual y la conciencia, que no descarta otra consideracion en relacion con la
labor periodistica.

“Los periodistas buscamos historias y a veces compramos y vendemos

historias falsas"'

, consider¢ el periodista Roberto Guareschi.

Varios son los interrogantes que surgen a partir del Caso Pomar: ¢la
investigacion realizada por Todo Noticias y América Noticias Segunda Edicién
considero la reconstruccion de una realidad objetiva guiada por la busqueda de la
verdad? En la cobertura informativa del “Caso Pomar”, ¢hubo investigacién o
Unicamente trascripcion de relatos?, ¢qué tipo de acontecimiento construyd la
investigacion de Todo Noticias y América Noticias Segunda Edicion respecto del

“Caso Pomar™?

En la tesis monografica se consideran los siguientes objetivos:

o0 Analizar las caracteristicas de la investigacion periodistica desarrollada en los
noticieros América Noticias, Segunda Edicién y Todo Noticias en la difusiéon
del Caso Pomar

o Estimar qué aspectos relevantes de la cobertura informativa privilegiaron
estos noticieros durante los 24 dias de la desaparicion de la familia Pomar.

o Determinar el valor limite de objetividad y la veracidad en la transmision de
los sucesos abordados por ambos noticieros.

0 Considerar la posibilidad del desarrollo adecuado del periodismo de

investigacion en el medio televisivo para el formato de noticiero.

" Roberto Guareschi, “Fracaso y culpa del periodismo”, Santiago del Estero, Argentina, 12 de
diciembre de 2009, Disponible en Internet: http.//robertoguareschi.com/fracaso-y-culpa-del-
periodismo. Consultado el 25 de julio de 2010.
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Hipotesis

Del 14 de noviembre al 8 de diciembre de 2009, las ediciones de los
noticieros de América Noticias Segunda Edicion y Todo Noticias sobre el Caso
Pomar revelan el predominio del show mediatico o la espectacularizacion de las
noticias respecto del tratamiento de fuentes en la investigacion periodistica y el valor

limite de la objetividad en la labor informativa.
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Primera Parte: Marco Referencial

1.1 Contexto informativo

La presente investigacion se enmarca en el contexto de produccion y
tratamiento informativo del Caso Pomar, en las emisiones de América Noticias, y el
noticiero de Todo Noticias, de los canales América Tv y TN, respectivamente,
durante los 24 dias de la desaparicion de la familia Pomar, del 14 de noviembre al 8
de diciembre de 2009, incluyendo ademas videos de los dias posteriores al caso.

La investigacion se centrarda en el analisis de la forma en que los periodistas
de ambos medios desarrollaron la investigacion, y el modo empleado en la difusién
del acontecimiento. Ademas se referira el tipo la cobertura informativa empleada por
los dos canales televisivos, considerada la ética profesional, la necesidad de
informacion, el empleo de fuentes, el valor limite de objetividad y la trascripcion de
relatos.

A su vez sera imprescindible estimar de manera rigurosa los videos para
medir el nivel de sensacionalismo, la espectacularizacion y la corrupcion de las
imagenes difundidas respecto del Caso Pomar.

Emprender el camino del analisis obliga a considerar, en principio, las

caracteristicas generales del acontecimiento desde el relato periodistico.

1.2 Reconstruccion del Caso Pomar

El 14 de noviembre de 2009 desaparecié una familia completa conformada
por Gabriela Viagran (37), su esposo Fernando Pomar (40), y sus dos hijos, Pilar (3)
y Candelaria (6). Los Pomar partieron de su casa de José Marmol a las 18.30 rumbo
a Pergamino, para visitar a los familiares paternos y porque Fernando Pomar tenia
una entrevista laboral. Previamente dejaron a Franco (13), hijo del matrimonio
anterior de Gabriela, en la casa de un amigo porque el lunes 19 tenia examen en el
colegio y la familia pensaba regresar ese mismo dia por la noche.

A las 20, la madre de los niflos mantuvo una conversacion telefénica con una
amiga abogada que los esperaba a cenar. Esta mujer mas tarde testifico, que en ese
entonces, la familia se encontraba a la altura de Claypole. Mé&s tarde, Gabriela avis6
por mensaje de texto al padre de su esposo que la familia estaria en Pergamino a las
22. Pero nunca llegaron.

Al dia siguiente, ambas familias realizan una denuncia por desaparicién. Se

inician la investigacion en manos de la fiscal Karina Pollice, titular de la Unidad

12



Funcional de Instruccion del Departamento Judicial Pergamino. Desde entonces
comenzaron las tareas de rastrillaje.

El 19 de noviembre los investigadores afirmaron que el celular de Gabriela se
habia activado en Chivilcoy. Aunque la fiscal lo negé. El dia 20, aparece una imagen
captada por las cAmaras del peaje de Villa Espil, ruta 7, en la cual se visualiza a
Fernando Pomar. Dos dias después, una segunda imagen - en manos de los
investigadores a partir de grabaciones del peaje de San Andrés de Giles- tomada 20
metros antes de la otra, revela a los cuatro integrantes de la familia en el interior del
Fiat Duna Weekend rojo en el que viajaban.

Mas tarde, el 26 de noviembre, un testigo aseguré haber visto a los Pomar
pasear por el centro comercial de la localidad de Ameghino, cinco dias después de la
denuncia de desaparicion. La version fue descartada de inmediato.

Otras hipotesis difundidas rodearon los hechos: se hablé de un conflicto
familiar, luego se dijo que Fernando Pomar no queria al hijo de su esposa, que
abusaba de sus hijas, que debia plata y por eso se habian escapado; que habia
comprado un arma para matar a su familia, y se incluyé una posible vinculacion con
el narcotréfico sustentado en que Pomar era técnico quimico. No se descontd la
posibilidad de que la familia fuera abducida por extraterrestres. Pero si, se descartd
desde un principio la posibilidad de un accidente de transito.

El 28 de noviembre, el subsecretario de Investigaciones del Ministerio de
Seguridad, Paul Starc, viajo a Pergamino para conversar con los familiares de los
desaparecidos y obtener datos certeros del hecho, aunque no descartdé ninguna
hipotesis.

Dos dias después, la encargada de la Sociedad Protectora de Animales de
Tres Arroyos atestigué que los Pomar le dejaron el caniche toy que llevaban las
nifias. Luego de pruebas realizadas al perro, esta hipétesis fue desechada.

El 1° de diciembre, la policia decide allanar por segunda vez la casa de la
familia en José Marmol: tomaron prendas interiores de las nifias para analizarlas, ya
que una de las hipétesis era el abuso sexual. Ademés se buscé armas de fuego, ya
gue algunos testigos afirmaron que Pomar tenia una por seguridad, pero no se
encontré nada.

Otra voz que se sumo al caso fue la del ministro de Seguridad bonaerense
Carlos Stornelli, quien opin6 que los Pomar habrian desaparecido por su voluntad de
modo tal que descartaba un hecho de inseguridad en este asunto.

El 4 de diciembre se encuentra un Fiat Duna Weekend incendiado en Moron.

No obstante al poco tiempo se confirmé que era gris y no rojo. Tres dias después, la
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fiscal ofrece una recompensa a cambio de informacion sobre el paradero de la familia
Pomar y afirmé que continuaria la busqueda sin limite temporal.

El 8 de diciembre un helicoptero que sobrevolaba la ruta por la que viajaban
los Pomar, visualiz6 entre los arboles un automoévil dado vuelta al costado de la
autovia. Ese auto era el de los Pomar. La familia habia fallecido en un accidente
automovilistico el 14 de noviembre camino a Pergamino.

Luego de varios peritajes se estimé que los Pomar sufrieron un accidente
ocasionado por un vehiculo policial, conducido por la esposa de un jefe de la Policia,
quien se dirigia a la farmacia con mucha prisa porque su marido estaba enfermo y
necesitaba medicamentos. Con el tiempo la resolucién del caso pas6 a un segundo
plano. Y aln no se sabe con certeza si se interpuso el auto policial en el accidente de

los Pomar. 2

'2 Diario Clarin, “Cronologia de 4 dias de angustia,” Buenos Aires, 8 de diciembre de 2009,
Disponible en Internet:  http.//edant.clarin.com/diario/2009/12/08/um/m-02057777.htm.
Consultado el 1 de abril de 2011.
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2. Produccién Informativa

La produccion en el medio televisivo se desarrolla a través de procesos de
tratamiento y almacenamiento de imagenes, conceptos informativos y criterios de
noticiabilidad.

Para abordar el Caso Pomar se seleccionaron dos noticieros especializados
en investigacion: América Noticias y Todo Noticias. Ambas que se caracterizan por
transmitir informacion mediante los géneros tradicionales del periodismo escrito como
noticia, reportaje, entrevista a especialistas e implicados en los hechos, entre otros.

En el medio televisivo la produccion informativa se desarrolla en cinco etapas:
preproduccion, produccion, edicién, postproduccion e integracion en la emision.

En la preproduccion se toman decisiones de planificacion, organizacion y
jerarquizacion de las noticias. Se tiene en cuenta en esta etapa, la dotacion de
equipos, la cobertura informativa, la utilizacion de fuentes propias, material de
agencia y documentacion. La primera etapa es crucial para el posterior desarrollo de
las siguientes.

Una vez concretada la preproduccion se pasa a la produccién. La segunda
fase se caracteriza por la recopilacion, grabacién de noticias, registro de los hechos y
cobertura informativa en el propio noticiero o exteriores.

Luego en la edicién se selecciona con criterio riguroso el material relevante,
para desechar el resto. Se tiene en cuenta las imagenes para el posterior anclaje
entre informacién oral y contenido visual.

En esta etapa se tendra en cuenta la duracién de las entrevistas, reportajes,
planos, musicalizacién y la duracién de cada noticia. Todo debe complementarse en
un estimulo comun para ser coherente al espectador.

Finalizada la edicion comienza la postproduccion. En esta fase se vinculan las
imagenes de los sonidos e informacion, asi como también los titulos, sonido
ambiente, rétulos, entre otros elementos.

En la postproduccion o bien digitalizaciéon de la informacion, convergen
animaciones, efectos visuales, sonoros, gréaficos, mapas y el escenario del hecho.

Por ultimo, la integracién en la emision. Es la transferencia de la noticia
finalizada al programa, y de ahi a la parrilla de transmision. En esta fase se tendra

gue decidir, qué lugar ocupara la noticia en el programa y su modo de presentacion.

A partir de los criterios de produccién del noticiero televisivo, la investigacion
se centrara en el modo que se abordé el Caso Pomar por los noticieros: América Tv y
TN.

15



2.1 Edicion Todo Noticias

El canal de cable argentino Todo Noticias, conocido como TN, perteneciente
al Grupo Clarin y operado por el equipo Artear, inicid su transmision el primero de
junio de 1993. Su programacion se centra en noticieros y temas de actualidad.

En un principio la emision era de 7 a 1, pero en 1996 comenzd a transmitir las
24 horas.

TN se caracteriza por ofrecer los principales titulos informativos, y un resumen
de las noticias méas importantes del dia, durante las 24 horas y cada 30 minutos.

Inicia con Lo que pasé y lo que va a pasar, y al anochecer; Un dia termina y

un dia empezara.

2.2 Edicion América Noticias

América Noticias canal 2, conocido como América Tv, es uno de los cinco
canales de aire mas importantes de la Argentina. Se establecio bajo la licencia LS
86, desde La Plata. Hizo su aparicién el 25 de junio de 1996, de la mano de
Rivadavia Television SA.

Las principales caracteristicas de América Tv estan relacionadas con la
presentacion de informes periodisticos, investigacion a partir del empleo de cadmaras
ocultas, el tratamiento de las noticias de actualidad y la cobertura informativa de la

jornada.

2.3 Estructura de los noticieros y responsables de la investigacion

periodistica

América Noticias

America tv tiene dos ediciones informativas. La primera conducida por
Guillermo Andino y Mercedes Marti, y la segunda por Ménica Gutiérrez y Andino. En
el Caso Pomar fueron visibles tres columnistas: Mariano Yezze, periodistas-
columnista del caso; Toti Pasman, periodista y abogado que informd sobre asuntos
legales, y Facundo Pastor, abogado y periodista a cargo de las investigaciones y
asuntos policiales. Pastor fue el responsable de comunicar los avances de
informacion sobre la familia desaparecida durante 24 dias y de desarrollar la
cobertura desde el lugar de los hechos.

Para el modelo de andlisis se seleccionaron 12 videos del Caso Pomar. Todo
este material se considerard para el desarrollo de la tesina, pero seran analizados 6

videos en particular, segun la fecha de emisién y periodo estudiado. Cada video
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presenta una duracion de 2 y 6 minutos. El total de minutos que suman los 6 videos
del noticiero es de 16.70, sin incluir el tiempo que los conductores junto con los
periodistas especializados hablaron del tema, mostraron mapas, graficos, entre otros
detalles. Esto minutos son solamente de los informes especiales que emitia el

noticiero con independencia del andlisis posterior de los periodistas.

Es imprescindible saber que el noticiero de América se caracteriza por sus
producciones informativas. En el libro Sobre lo Televisivo, Mario Carlon lo define de

este modo:

América Noticias constituye cierta exhibicion de sus
dispositivos de produccidn tanto en su presentacion como a lo
largo del noticiero. (...) Se muestran camarografos trabajando
en exteriores, el equipo de produccién desarrollando sus
tareas, a los conductores en el estudio, preparandose para
salir al aire, entre otros elementos. Dentro de este escenario
aparece los efectos de iluminacion que dan inicio al programa,
las imagenes y sonidos que reconstruyen los distintos
momentos de la jornada, que no se cierra cuando comienza el
noticiero sino que es vivida hasta el Gltimo momento, con el
clima de un tenso cierre de edicion, con el plano de un
videocasette que llega sobre la hora.™

En el noticiero se simula un espacio de trabajo en el que reciben noticias
como en una redaccion, con la diferencia de que en América se transmite en directo
y en un periddico no. Es una dinamica coreogréfica, con un conductor a veces de pie
para presentar la noticia, un equipo de panelistas sentados de frente al conductor, o
al costado del moderador. También en la escena se incluyen los detras de camara,
captados por una filmadora o muchas veces porque se reflejan en algunos de los
espejos del canal.

En América Noticias, los periodistas se presentan al espectador, activos, en
un trabajo arduo, preocupados por la primicia, en la bUsqueda constante y
elaboracion minuto a minuto de la noticia. Informan sobre actualidad, politica,
economia nacional, deportes y otros géneros.

Las noticias antes de ser publicadas, son grabadas y editadas, como ocurrié
con el Caso Pomar. Los conductores presentaron un avance del caso y luego
mostraron un video con alguna de las hipétesis que se tenia hasta el momento. El

recurso musical aparece, siempre, tanto en la presentacién de la noticias como en

'3 Mario Carlén, Sobre lo televisivo: dispositivos, discursos y sujetos, Buenos Aires, La Crujia,
2004, pp.50s.
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los informes. Se utilizan sonidos acordes a cada momento tal como ocurrié con el
Caso Pomar, la musicalizacién era dramética y de suspenso.

Mario Carlén explica: “América Tv no convoca a un receptor con una palabra,
su posicionamiento entre el receptor y la noticia es una combinacién de agente de la
informacion con voceros de la opinion publica. Toda su apuesta esta jugada a la
sintonia estilistica”**

Son 6 videos editados por canal 2, en los que se escucha una voz en off que
relata los hechos. Se emplea el recurso sonoro, masica de suspenso, y distintas
entrevistas, a la madre de Gabriela Viagran, Cristina Robert, a tres vecinos uno
llamado Rubén y dos no identificados, un campesino quien dijo haber visto el auto
dado vuelta entre los pastizales, y él fue quien hizo la denuncia, y responsables de la
investigacion (comisario mayor Guillermo Britos, la fiscal Pollice Karina; Paul Strac,
subsecretario de Investigaciones Criminales; Carlos Stornelli, ministro de Seguridad
bonaerense; Juan Carlos Paggi, jefe de la policia bonaerense; la testigo de Tres
Arroyos que declaré haber visto a los Pomar, y Juan Carlos Ruiz, policia que
anuncio haber encontrado el auto entre los arboles).

Ademas el noticiero emple6 una cobertura informativa del caso con enviados

especiales como Facundo Pastor y Eduardo Piccinni (movilero).

Todo Noticias

Es una Institucién privada perteneciente al grupo Clarin. Es un canal de cable
que transmite informaciéon durante las 24 horas. De 9 a 12 los conductores son
Guillermo Lobos y Florencia Etcheves, el mediodia de 12 a 15 esta en la conduccion
de Franco Salomone y Lorena Maciel. Luego, Franco Mercuriali y Maria Areces
llevan a delante el noticiero de 15 a 19. Hasta las 21 conduce Fernando Carnota y
Silvia Martinez, y finaliza Sergio Lapegue.

Al igual que canal 2, para TN se seleccionaron 6 videos de las distintas
transmisiones de Todo Noticias. El total de grabacion de este material sobre el Caso
Pomar en TN suma 22.34 minutos. En los informes se presentan imagenes de la
familia, mapas del recorrido realizado, la casa de José Marmol y el peaje por el que
pasaron.

TN empled en sus videos distintos recursos entre ellos, las entrevistas: con el
Intendente de Pergamino Héctor Maria Gutiérrez, la fiscal Pollice Karina, vecinos de

la familia desaparecida, entre ellos Ana Maria. También tuvo una notable aparicion la

1 Op. Cit., p.52
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madre de Gabriela, Cristina Robert, y Carlos Stornelli (ministro de Seguridad
bonaerense), Juan Carlos Paggi (jefe de la policia bonaerense), una testigo de Tres
Arroyos, el Ciro Mayor Guillermo Britos y Paul Strac (subsecretario de
Investigaciones Criminales).

Los moviles realizados estuvieron a cargo de Mauro Zeta, periodista de
investigacion y asuntos policiales de TN; Federico Seever y Gustavo Tubio se
desempefiaron como movileros del canal, y un enviado especial fue Dario Lopreite,
quien recorrié la ruta transitada por los Pomar, tiempo después del accidente y
entrevistd a dos especialistas: el abogado Gaston Manes, que aseguré haber
denunciado el estado de la ruta tiempo previo al accidente de los Pomar, y el
subsecretario de Conduccion Vial de Cesvi, Gustavo Brambati

TN es un noticiero formal, que responde al grupo al Clarin. Se emite desde un
piso alto con un fondo vidriado en el que se ve la autopista. Los conductores se
sientan de frente a camara. A diferencia de América, TN no muestran el detras de
escena, las ediciones, y el casete que llega a ultimo momento con la primicia.

Es un noticiero compuesto por periodistas de dos estilos: los que opinan y
forman un debate respecto de la noticia (como sucedié con el Caso Pomar), y los
que solo se remiten a transmitir el informe sin comentario alguno.

Todo Noticias se identifica con el noticiero del 13. Como lo expresé Mario
Carlén en su libro: “Telenoche se presenta como el vocero de la gente y el que
reclama soluciones, (...) adjunta, comenta, opina e ironiza.”*> De igual modo que lo
hace TN, con el portal de TN y la gente, se busca contacto con los ciudadanos, que
puedan publicar sus opiniones.

Este portal fue muy utilizado durante los 24 dias de incertidumbre. Se
abrieron debates en el blog con los ciudadanos para que los ciudadanos formularan
su hipotesis. También tuvieron voz los periodistas en el estudio de grabacion del
canal. Mauro Zeta, como especialista en investigaciones y policiales, presenté
informes sobre posibles respuestas a la desaparicion de la familia Pomar.

Por ultimo cabe destacar que al igual que canal 2, para TN, se han relevado
12 videos. Pero estos no seran analizados metodolégicamente en su totalidad, sino
que serviran de ayuda para medir el grado de espectacularizacion y aportar mayor
informacion al tratamiento del Caso Pomar. Los videos analizados y los de soporte

informético se eligieron segun criterios de azar.

! Mario Carlén, Sobre lo televisivo: dispositivos, discursos y sujetos, Buenos Aires, La Crujia,
2004, pp.52s.
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2.4 Agendainformativa

Del 14 de noviembre, dia que la familia Pomar parti6 de su casa de José
Marmol, al 8 de diciembre que fueron encontrados sin vida, en el pais hubo noticias
relevantes, que la television poco abordo.

Para dar cuenta de ello se realizé un estudio en el que se tom6 como unidad
de analisis el diario Clarin, durante los 24 dias de desaparicion de la familia Pomar.

La noticia estuvo en el top of the line los dias 22-23-24-27 y el 8 dia que los
hallaron sin vida. El resto de los dias aparecié en el centro y hacia el final de la
portada. De modo tal que otras noticias tomaron su lugar, por ser consideradas mas
relevantes por el diario.

En cambio, en el medio televisivo el Caso Pomar fue la noticia principal,
durante los 24 dias, durante todas las emisiones, que comprenden 24 horas de
transmision para TN, y dos informativos para América 2, de aproximadamente 3
horas.

Se concluye que aproximadamente se destinaron entre 10 o 15 minutos al
Caso Pomar por emisiéon. Si a ese tiempo, le afiadimos las pausas, solo resta media
hora para abordar el resto de las noticias de actualidad.

El fin de la television es captar la atencién del publico, ser un espejo o un fiel
reflejo, para que nuestras miradas no se dispersen. Segun este criterio, se advierte
gue los naticieros transmitieron con mayor cobertura una noticia espectacular, y
dejaron en un segundo plano otras noticias también relevantes pero no tan
impactantes.

El escritor Enrique Lynch, en La television el espejo del reino, explico: “El
poder hipnotico del televisor convierte el lugar que ocupa en un ambiente cualquiera,
en necesario punto de fuga de todas las miradas. Este poder de sugestién se basa
en la luz. Un sistema de luz ingenioso y un afiadido de movimiento y sonido que
genera imagenes sobre una pantalla luminiscente.”*®

La television presenté infinidad de imagenes al espectador sobre la familia
desaparecida, 30 minutos por dia durante los 24 dias. Mientras tanto en el pais
Reutemann renunciaba al Consejo del Partido Justicialista; Macri habia decidido
apoyar al matrimonio homosexual y recibia duras criticas por esto; también Macri y
Ciro James resultaban involucrados penalmente en el tema de las escuchas
ilegales, se detiene a Jorge Fino Palacios por las escuchas; se realiza el canje de la

deuda y el kirchnerismo realiza media reforma politica; aparece un video de canal 7

' Enrique Lynch, La television el espejo del reino, Barcelona, Plaza y Janes, 2000, p.50.
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