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    Introducción 

En el marco de la comunicación institucional, la Iglesia Católica constituye una de las 

organizaciones sociales más antiguas y con mayor presencia comunitaria en la historia de la 

humanidad. Su estructura, su misión y su rol dentro de la sociedad permiten analizarla desde 

categorías propias de las organizaciones sin fines de lucro, especialmente por la forma en que 

gestiona su identidad, su reputación y sus vínculos con diversos públicos. Además de su 

dimensión espiritual, cumple funciones sociales, educativas y comunitarias que la acercan al 

funcionamiento de muchas ONG contemporáneas. 
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Dentro de este escenario, la Sociedad San Juan Apóstol representa un ejemplo 

concreto de cómo una comunidad religiosa desarrolla actividades pastorales, formativas y 

sociales que se asemejan al trabajo de una organización social: presencia territorial, proyectos 

comunitarios, actividades con jóvenes y un fuerte componente de voluntariado. Su dinámica 

permite observar cómo se construyen vínculos, cómo se transmite identidad institucional y 

qué desafíos comunicacionales enfrentan estas organizaciones en un contexto social 

cambiante. Por este motivo, este caso se incorpora como objeto de estudio para analizar la 

comunicación interna y externa en instituciones basadas en valores, misión y servicio. 

El tema central del trabajo gira alrededor de la comunicación institucional, tanto 

interna como externa, y de cómo influye en la identidad, la reputación y la percepción que 

tienen las personas de una organización. Hoy, con tanta información circulando y con una 

sociedad que cambia rápido, la comunicación se volvió algo esencial para cualquier 

institución, especialmente para aquellas que dependen del vínculo humano, como las ONG y 

la Iglesia. Hablar claro, ser transparente y mostrar coherencia entre lo que se dice y lo que se 

hace no es solo una recomendación: es una necesidad. 

En un contexto social marcado por la inmediatez, la cultura de las pantallas y la 

primacía del bienestar individual, las instituciones basadas en valores solidarios enfrentan 

crecientes dificultades para sostener su relevancia y generar vínculos significativos con la 

sociedad, especialmente con las generaciones más jóvenes. Esta situación se refleja en el 

progresivo descenso de la identificación religiosa en países como Argentina, donde estudios 

del CONICET muestran una caída del porcentaje de personas que se declaran católicas del 

76,5 % en 2008 al 62,9 % en 2019, junto con el aumento de personas sin afiliación religiosa y 

de otras confesiones cristianas. 

8 


