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Abstrac

La siguiente tesis monografica se realiz6 con el objetivo de dilucidar cuél es la
imagen de la sociedad argentina que reflejan los diarios El Pais de Espafia, O" Globo
de Brasil y The New York Times de los Estados Unidos a partir de sus articulos
publicados durante el primer semestre de 2004.

Para cumplir con tal fin se desarrollé un analisis de contenido de los diarios
extranjeros mencionados que permitié concluir que la imagen de la Argentina en el
exterior no es netamente negativa o positiva sino mdas bien neutral (se sabe, la
objetividad en estado puro es imposible). Es decir, se exponen los problemas sociales
y politicos a la vez que reina un voto de confianza para que el equilibrio y el progreso
se reestablezcan.

Entre las observaciones y resultados mas destacados que se obtuvieron, vale
mencionar que fue el periédico O" Globo el que public6 mas articulos relacionados
con la Argentina. Sin embargo, fue El Pais quien exhibié mds noticias vinculadas con
el objeto de estudio de esta tesis monogréfica, es decir notas periodisticas en materia
de relaciones exteriores, derechos humanos, politica nacional e internacional,
sociedad y seguridad. También el diario espafiol fue el que mas caracteres dedico
para retratar a la Argentina, el que difundié mas articulos de opinién sobre ella y el
que publicé mayor cantidad de noticias positivas relacionadas de manera directa con
el pais en los temas de interés para esta investigacion. Por su parte, O’Globo es que el
mas proporcionalmente demostré una imagen negativa aunque, al mismo tiempo, es
el que maés noticias neutrales dio a conocer.

En cuanto a las palabras, la mas repetida fue, sorpresivamente, dictadura. Lo
cual implica que ese periodo oscuro argentino mantiene la atencién tanto del pais

como del mundo.

Palabras Claves

Diario, articulo, positivo, negativo, neutral, democracia, dictadura, ley, ayuda
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Ante la crisis politica, econémica y social que estall6 en la Argentina a fines de
2001, el namero de crénicas, notas de color y articulos de opinién sobre el pais ha ido
aumentando sobre todo en América y Europa. Si bien el caudal de informacién tuvo
su pico méximo durante 2003, segtiin muestran los indices de percepcién mediatica de
la consultora Global News (empresa de servicios derivados del monitoreo, seleccion,
clasificacion y andlisis diario de noticias de mas de 47 paises), todavia se mantiene
una cantidad considerable de notas periodisticas sobre la Argentina que merece
atencion y suscita un considerable interés en cuanto a la cobertura de determinados
diarios extranjeros sobre el pais y sus habitantes.

La idea de esta tesis monografica es analizar la manera en que algunos diarios
del exterior informan sobre la realidad que viven los argentinos. Considerando como
hipétesis que los periddicos El Pais, de Espafia; O” Globo, de Brasil y The New York
Times, de Estados Unidos exhiben una imagen negativa de la Argentina, se procede a
estudiar el contenido de los articulos de los medios graficos mencionados para
confirmar o rectificar la hipétesis planteada y dilucidar cudles son las tematicas que
fueron consideradas noticiables segtin sus agendas settings y el lugar que le dedican
a la informacion nacional entre otros aspectos de interés.

Se estima legitimo tomar a Espafia como representante de Europa dada su
conexion histérica y social con la Argentina que se remonta desde antes del
Virreinato del Rio de La Plata y que contintia, de otra manera por supuesto, hasta la
actualidad. Muchos espafioles han inmigrado al pais en el pasado, muchos argentinos
han emigrado a Espafa en los tltimos afios; y en tiempos dificiles para la Argentina,
los espafioles han sido aparentemente solidarios con ella. Asimismo, por la cantidad
de empresas de capitales espafiolas instaladas en el pais y por la alta participaciéon de
acreedores de la deuda externa, se deduce que ese pais tiene intereses econdémicos
que justifican su cobertura periodistica sobre los sucesos argentinos. Por todo lo
referido anteriormente, puede observarse el interés mutuo y, por lo tanto, la
importancia del analisis de la prensa espafiola en relaciéon con nuestro pais.

También es necesaria la incorporacién de la imagen que tienen los brasilefios
de la Argentina y de sus habitantes, a través de lo que publica el diario O" Globo,

dado que Brasil es un pais limitrofe y tiene un intensa relacién econémica, politica y



social con la Argentina a través del turismo, de la rivalidad deportiva (mas que nada
en el fatbol) y del MERCOSUR. Ademas, Brasil es el pais de Sudamérica con mayor
nimero de poblacion y tiene gran influencia en la region.

Finalmente, Estados Unidos, por su poderio mundial y por sus vinculaciones
directas en materia politica, econémica y hasta militar con los asuntos nacionales,
serd incorporado a este andlisis a través de uno de los diarios mas importantes de ese
pais, The New York Times.

A lo largo de esta tesis monografica se intentard conocer qué medio grafico
dedica mas espacio a las noticias referentes a la Argentina; cudles son las temaéticas
que prefieren destacar; cuales son los porcentajes de informacién positiva, negativa o
neutral que se publica en el extranjero; y quiénes son las personas fisicas y las
juridicas que mas figuran en sus textos, entre otros aspectos referidos al contenido de
las noticias.

Justamente para dilucidar las incégnitas, se utilizara la técnica del anélisis de
contenido que es definido por Krippendorff! como un "...conjunto de métodos y técnicas
de investigacion destinados a facilitar la descripcion e interpretacion sistemdtica de los
componentes semdnticos y formales de todo tipo de mensaje, y la formulacion de inferencias
validas acerca de los datos reunidos...".

Concretamente el objeto de estudio de este trabajo seran los articulos que
traten sobre los derechos humanos, la politica interior y exterior, las relaciones
internacionales, la seguridad y la sociedad argentina; mientras que las noticias
relacionadas con el MERCOSUR vy la economia seran apartadas para un potencial
analisis posterior.

La observacion de los tres diarios extranjeros serd entre enero y junio de 2004
(seis meses) para tener una muestra suficientemente representativa. Luego se
procedera a hacer la comparacién y a obtener las conclusiones.

Para un anélisis exhaustivo se tendran en cuenta los criterios de noticiabilidad;
los conceptos sobre rutinas productivas; agenda setting y valores noticia; ademas de
otras teorias que se consideren necesarias y de metodologias como el analisis de

contenido.

1 Krippendorf, Klauss, Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y prictica, Barcelona, Paidos, 1990.
P.27.



Luego de concluido el analisis de cada periédico se compararan entre si y se
veran las similitudes y las diferencias entre ellos. El espacio que le dedican al tipo de
informacién que se estudiard, seran indicadores de la importancia que le otorga cada
diario a la Argentina. Asimismo se considerard demostrativo el tratamiento que
reciban las noticias. Es decir, si s6lo se da la informacién pura o ademads se ofrece al
lector un analisis de los hechos y la opinioén de especialistas que denoten un mayor o
menor interés en el pais.

Para una mayor organizacion, a lo largo de esta tesis monogréfica se
desarrollaran distintos pasos con el fin de realizar un estudio que permita arribar a
resultados, respuestas y conclusiones.

En primer lugar, se desarrollard un marco tedrico que explique en detalle los
procedimientos que se utilizardn para analizar el objeto de estudio. Teorias como la
de agenda setting, los criterios de noticiabilidad, el anélisis de contenido y las fuentes
de informacion serdn parte fundamental del trabajo.

Luego se introducira una breve resefia sobre la historia y la actualidad de cada
uno de los diarios mencionados para conocer su origen, el publico al que estan
dirigidos, la ideologia que predomina y la tirada que se imprime.

También habrd un capitulo destinado al analisis pormenorizado del contenido
de las noticias periodisticas referidas a la Argentina en temas como los derechos
humanos, la politica y las relaciones exteriores, la politica nacional, la sociedad y la
seguridad. El proposito de esta seccion de la tesis monografica es conocer cudles son
las palabras clave que, en definitiva, connotan la imagen que tiene el pais en el
exterior; asi como observar quiénes son las personalidades mas nombradas y tenidas
en cuenta por el ojo periodistico de los medios analizados.

Asimismo, se estudiardn detenidamente los pensamientos e ideas vertidos en
articulos de opinion y editoriales.

Para terminar, se elaboraran las conclusiones del presente trabajo donde se
definira si la imagen que se difunde en los diarios mas importantes de Espafia, Brasil
y Estados Unidos sobre la Argentina es prominentemente positiva, negativa o

neutral.



Capitulo 1:

Marco Teorico



1.1 Las rutinas productivas

La rutina es un elemento comun en todos los oficios y profesiones. Todo
trabajo tiene su operatividad y su sistematizacion; y el desempefio de los periodistas
en los medios de comunicacién no es la excepcion. La rutina implica organizacién y
un modo de trabajar para obtener los resultados esperados. Segtn el diccionario? es
la “costumbre o hdbito adquirido para hacer las cosas”.

Mauro Wolf3 sefiala que las tres etapas principales de la produccion
informativa cotidiana son: la recogida, la seleccién y la presentacion.

En la primera fase, la de recogida de la informacion, las fuentes son las
protagonistas. Agencias de noticias y de prensa, profesionales especializados,
voceros, autoridades gubernamentales, instituciones y hasta los ciudadanos en
general pueden ser fuentes de consulta para el periodismo. Justamente, “en la mayoria
de los casos se trata de materiales producidos en otra parte y que la redaccion se limita a
recibir y a reestructurar de acuerdo a los valores / noticia relativos al producto, formato y al
medio”.

Otro aspecto importante de la etapa preliminar lo constituye el hecho de que
en un diario existan ciertas noticias exclusivas de ese medio y otras, la mayoria, sean
comunes a las demas publicaciones. Si una noticia suficientemente trascendental para
la sociedad no aparece en un diario pero si en los demas, ese periddico estd en falta
con sus lectores que buscan en él la informacion que les interesa. De todas maneras,
es preciso tener en cuenta que la publicacién o no de determinados hechos depende
directamente del ptublico al cual esté dirigido ese medio grafico. Por ejemplo, en un
diario netamente financiero y econdémico, probablemente no apareceran noticias
relativas a la investigacion de un caso policial o a sobre el argumento de una pelicula
a punto de estrenarse.

Por otro lado, la etapa de la recogida se realiza casi en simultaneo con la

estructuraciéon del material segtin expresa Wolf. El autor menciona el ejemplo que

2 Clarin, Diccionario Enciclopédico ilustrado, Buenos Aires, Arte Grafico Editorial Argentino, 1997, P.676.
3 Wolf, Mauro La investigacion de la comunicacion de masas. Criticas y perspectivas, Barcelona, Paidos,
1996. P.250.



consiste en elegir gacetillas de prensa y publicarlas como noticia luego de haber
realizado algin retoque o de acompaifarlas con algiin soporte visual.

La recoleccion de informacion también dependerd del momento en que ésta se
realice y del tipo de material que se trate. Si hablamos de datos sobre la politica de un
pais, por ejemplo, podemos presumir que, probablemente, los hechos mas
importantes se producirdn durante los dias laborales antes que durante los fines de
semana, dado que la actividad gubernamental suele ser menor los sdbados y
domingos. Asimismo, hay horas del dia que son mas productivas que otras.

La necesidad de obtener constantemente un alto flujo de informacién, hace
que las fuentes institucionales sean de gran utilidad ya que facilitan la rutina y
disminuyen la incertidumbre que surge ante la inseguridad de no encontrar el
material periodistico suficiente y con informacién fidedigna. Al mismo tiempo, la
dependencia de las fuentes institucionales produce “una sustancial limitacion y
reduccion de los posibles canales de recogida”#. Sin embargo, como ocurre también con los
valores noticia, “prevalecen... los procesos que satisfacen simultineamente varias
exigencias”®: racionalizacion del trabajo; reduccion de los costos y los tiempos; y
confiabilidad en quien ofrece el material, entre otras.

Las fuentes pueden dividirse en las propiamente dichas y en las agencias de
prensa. Gans® al definir fuente como “todas las personas que el periodista observa o
entrevista... y las que proporcionan unicamente las informaciones de base o los apuntes para
una noticia.... La caracteristica mds destacada... es que suministran informaciones en cuanto a
miembros o representantes de grupos -organizados o no- de interés o de otros sectores de la
sociedad”. Ademas Wolf explica que la red de fuentes no sélo se organiza segtn las
exigencias que se plantean en la produccion de las noticias, sino que también reflejan
la estructura social y de poder que existe. No cualquier persona puede acceder, como
fuente, a los medios.

Las instituciones o entes tienen mayor capacidad de suministrar informaciones
tiables y de programar actividades, con lo cual, facilitan la organizacién de los

medios que cubren los acontecimientos que le interesan a su publico. Cuando ademaés

* Wolf, Mauro, Op. Cit, P.252.
® Wolf, Mauro. Op. Cit, P.252 s.
® H. Gans, Deciding what’s news, en Mauro Wolf, Op.Cit, P.254.
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esos organismos cuentan con un portavoz disponible para las inquietudes
periodisticas, y realizan declaraciones noticiables, mayores probabilidades existiran
de ser consultados por la prensa. Logicamente, aquellas fuentes que proporcionan
informacion confiable la primera vez que son entrevistadas, serdn tenidas en cuenta
en una futura nota.

Es la fiabilidad en las fuentes lo que permitird al periodista ahorrarse tareas de
control en cuanto a la veracidad de la informacién y, en consecuencia, la organizacién
y la rutina serdn maés efectivas. Pueden encontrarse fuentes estables que son aquellas
en las que los comunicadores confian luego de comprobar la fiabilidad y que, por lo
tanto, son consultadas constantemente. Antes de arriesgarse a ser engafiados o
desinformados por alguna fuente, los periodistas se dirigen a las que ya saben cémo
trabajan. Ademads, como las fuentes institucionales suelen dar suficiente cantidad de
datos para confeccionar las noticias, el comunicador puede dispensar de utilizar otras
aunque siempre es recomendable trabajar con mas de una.

Segan Wolf” las fuentes oficiales tienden a cubrir mejor las necesidades
organizativas de las redacciones y eso se debe, en general, a que ya conocen el
funcionamiento de las mismas por su experiencia y porque suelen ser profesionales
en la materia. También las agencias de comunicacién suelen ser organizadas y
efectivas a la hora de proporcionar a los periodistas la informacién que necesitan,
dado que a los profesionales que se desempefian en esa tarea también les conviene
que los datos que suministran lleguen a los lectores.

El llamado factor de autoridad tiene que ver con la utilizacién de las fuentes
oficiales, o que ocupan un lugar de poder, porque se supone que éstas no deberian
mentir y porque representan la opinion y la postura oficial en cuestiones
controvertidas que generan debate en la sociedad.

Otro punto que destaca Wolf® en su libro es el propio consumo de otros
medios como fuentes de informacién para comparar y tener en cuenta las agendas y
la seleccién de noticias de unos y otros. Esta préctica servird como modelo de la

produccion periodistica. Cada medio va en busca de una primicia y, el comparar el

" Wolf, Mauro, Op. Cit, P.258
8 Wolf, Mauro, Op. Cit, P. 262
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contenido de los diarios, por ejemplo, con los que compiten en el mercado puede ser
atil para descubrir errores, falencias o aciertos.

Por su parte, las agencias de noticias son indispensables para cualquier medio
periodistico ya que proporcionan innumerables cantidades de informacién que no
podrian conocerse de otra manera. Ademads de ofrecer abundantes caudales de datos,
tavorece el ahorro de tiempo en la construccién de la noticia y también de dinero
dado que, como lo expresan los autores Golding y Elliot? en un estudio comparativo
sobre los entes televisivos suecos, irlandeses y nigerianos, “para los aparatos de
informacion mds débiles los gastos de los corresponsales extranjeros estin fuera de sus
posibilidades economicas. Para ellos los servicios regionales de las agencias son la tinica fuente
posible de noticias del extranjero”.  Asimismo, esta tendencia provoca una
homogeneidad en cuanto a los criterios de noticiabilidad en todo el mundo dado que
terminan por ser noticia aquellos acontecimientos que son seleccionados por las
agencias transnacionales en primer lugar y, consecuentemente, por los medios de
distintos paises del mundo. De todas formas, las agencias terminan por ayudar a
identificar los hechos mas sobresalientes.

En cuanto a la selecciéon de las noticias, Wolf!? explica que ésta se trata de un
“proceso complejo que se desarrolla a lo largo de todo el ciclo productivo, realizado por
distintas instancias, desde las fuentes hasta el redactor individual”. También en la seleccion
entra el criterio de los jefes de seccion y directores que deberan elegir cudles son las
noticias que merecen destacarse en la tapa o en la primera pagina del periodico.

La presentacion de la noticia sera el altimo paso en la construccion de los
articulos. A partir del lugar destinado a cada nota periodistica -determinado por la
pauta publicitaria, la cantidad de péginas y el equilibrio visual y de contenido entre
las noticias- el redactor debera escribir la informacién siguiendo las limitaciones del
espacio e ilustrando los articulos con imégenes, recuadros y/o infografias que
completen y faciliten la comprensiéon de los hechos que se narran. El espacio
dedicado a cada informaciéon dependerd, también, de la importancia intrinseca y de la

complejidad que caracteriza a dicho acontecimiento.

®P. Golding y P. Elliot, Making the news, en Mauro Wolf, La investigacién de la comunicacion de masas.
Criticas y perspectivas, Barcelona, Piados, 1996. P.265.
1° wolf, Mauro, Op. Cit, P.276.
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1.2 Los Criterios de Noticiabilidad

Para que un hecho sea considerado noticia debe cumplir con ciertos requisitos
o caracteristicas que indiquen que el acontecimiento merece ser difundido por
considerarse de interés publico.

Segun indica Stella Martini'! en su libro Periodismo, Noticia y Noticiabilidad,
los criterios de noticiabilidad “constituyen un conjunto de condiciones y valores que se
atribuyen a los acontecimientos”. Esos valores responderdn a la cultura de la sociedad, a
las agendas tematicas habituales de los medios de comunicacién, a la politica
editorial y a una determinada concepcién de la préctica profesional.

La autora’? también indica que la noticiabilidad es el “fruto de negociacion entre
las relaciones entre el medio, los periodistas y la opinion publica”; y, a su vez, los medios
evaltan el valor de la noticia como una informacioén practica, que tiene impacto
emocional y que cumple una funcién social como ser formadora de opinién.

En conclusién, un hecho pasa a ser noticia por su valor informativo, esto es por
la importancia o gravedad que tenga el acontecimiento o por el interés que pueda
suscitar en la sociedad.

Martini'? desarrolla dos variables para clasificar los criterios de noticiabilidad:
efectos y cualidades. Segtn los efectos que tenga un acontecimiento sobre la sociedad
y otros medios, los valores-noticia mas sobresalientes son:

- Novedad: cuando una noticia es totalmente nueva o surge un dato inédito
sobre una informacién que ya habia sido dada a conocer.

- Originalidad o imprevisibilidad: estos valores son ttiles para reforzar la

novedad y apelan a la curiosidad e inquietud que despiertan en la poblacion.

- Evolucién futura de los acontecimientos: cuando un caso -como puede ser

uno ligado a homicidios no resueltos o secuestros- no tiene un final inmediato
y, por lo tanto, se extiende y desarrolla en el tiempo, produce expectativa en
los receptores que esperan ser informados sobre el desarrollo del

acontecimiento.

1 Martini, Stella, Periodismo, Noticia, Noticiabilidad, Norma, Colombia, 2000. P.19
12 Martini, Stella, Op. Cit, P.20
13 Martini, Stella, Op. Cit, P.20-22
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Grado de gravedad e importancia

Jerarquia de las personas implicadas

Proximidad geografica

Inclusién de desplazamientos: Son hechos anunciados y organizados de
antemano que siempre son utiles para el periodismo dado que le permite
ubicarlos dentro de su rutina.

Los valores-noticia, segin las cualidades que deben tener las informaciones

presentadas, son:

Comprension e inteligibilidad: impiden confusién y dan prestigio al medio

que las publica.

Credibilidad: la transmision de datos ciertos permite cumplir con la tarea de

informar.

Brevedad

Periodicidad: facilita el seguimiento de las noticias.

Exclusividad: una vez que una novedad es publicada en un periédico pasa a

formar parte de la agenda de los demas medios.

Mala noticia: como dice el viejo proverbio “bad news is good news” (malas

noticias son buenas noticias).

Es preciso aclarar que todos los valores-noticia antes mencionados no deben,

necesariamente, cumplirse al unisono para que los acontecimientos sean difundidos.

En relacién con este tema, el ya referido Gans'# explica que los criterios para

seleccionar si un hecho sera noticia deben ser aplicados de manera fécil y rapida para

que las decisiones puedan tomarse sin necesidad de reflexionar demasiado y que se

conviertan, de esta forma, en parte de la rutina periodistica.

También Gans afirma que los criterios deben ser flexibles para que puedan

aplicarse a la amplia gama de acontecimientos que se suceden cotidianamente.

Por su parte, Wolf, asegura que los valores-noticia derivan del contenido y de

los criterios relativos al producto, al medio y al puablico.

Wolf, Mauro, Op.Cit, P.276
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1.2.1 Criterios sustantivos

En cuanto al contenido de las noticias, es decir, en cuanto a los criterios

sustantivos, hay que tener en cuenta el factor de la importancia de la noticia y el

interés que ella despierta.

a)

El primer factor estd determinado a su vez por cuatro puntos:

Grado y nivel jerarquico de los sujetos implicados en el acontecimiento
noticiable. De esta manera, cuando participan politicos, artistas, profesionales
y personalidades famosas o reconocidas en determinados hechos y disciplinas,
es altamente probable que la informacion al respecto sea difundida.

Impacto sobre el pais y sobre el interés nacional. Este factor esta relacionado
con la proximidad geogréfica y/o cultural dado que todo lo que ocurra
cercano a una Nacién tendra mayor relevancia que si sucede en otra cultura o
pais.

Cantidad de personas implicadas en el acontecimiento (de hecho o
potencialmente). Aqui también es necesario tener en cuenta la proximidad de
los hechos.

Importancia y significado del acontecimiento respecto a la evolucién de una
determinada situacion. Wolf menciona como ejemplo las noticias ligadas a

elecciones presidenciales.

1.2.2 Criterios relativos al producto

En este caso es imperioso tener en cuenta tanto la posibilidad del periodista de

obtener la informacién como las caracteristicas del producto que pueden facilitar o

entorpecer la transmision de la misma. Justamente en este punto toma relevancia lo

que se conoce como ideologia de la noticia. Este concepto esta ligado nuevamente al

lema bad news is good news ya que sera noticia todo aquello que “altere la rutina, las

apariencias normales...La misma organizacion del trabajo periodistico estd estructuralmente
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orientada a recoger los acontecimientos puntuales, mds que las tendencias constantes o los
procesos sociales emergentes.” 15

También Wolf destaca el valor noticia de la novedad y del equilibrio. Este
altimo criterio se refiere a que es necesario que las noticias sean representativas en
cuanto a las tematicas que se tratan. Es decir, tiene que haber articulos que cubran
hechos de distintos lugares del territorio nacional, que involucren a los distintos
sectores y edades de la sociedad y que exista un equilibrio en cuanto a las opiniones y
declaraciones que expresen distintos puntos de vista sobre un mismo tema. Este
altimo caso es recurrente en las secciones de politica donde se intenta reflejar los

criterios de los distintos actores politicos y de partidos.

1.2.3 Criterios relativos a la competencia

La dependencia y la mirada constante que se le dedica a la competencia y a sus
actitudes es un elemento que no debe dejarse de lado. Los medios buscan las noticias
exclusivas, esas que luego de darse a conocer son tomadas por los demas periddicos
que no tuvieron la primicia. Otra tendencia que se destaca es que en numerosas
ocasiones, los medios publican datos que consideran que también seran informados
por la competencia y, por lo tanto, no pueden dejar de transmitirlos. Eso hace que se
incorporen noticias, que de otro modo, no serian relevantes y, en consecuencia, no
serian reconocidas como tales ni tomadas en cuenta.

Finalmente, Wolf’¢ afirma que los valores noticia son considerados en sus
relaciones reciprocas y no de manera aislada y que, a su vez, “cada noticia exige, pues,
una valoracion de la disponibilidad vy fiabilidad de las fuentes, de la importancia o del interés
del acontecimiento, de su novedad, ademds de la de los criterios relativos al producto, al medio

y al formato”.

> Wolf, Mauro, Op.cit, Art. Cit P.236.
1% Wolf, Mauro. Op. Cit, P.247.
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