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Abstract

El universo de este planteamiento somos todos y, ese conjunto, podemos dividirlo
en dos subpoblaciones: una minoritaria, de personas con discapacidad y una
mayoritaria, de individuos que pueden ser personas con alguna discapacidad. En la
realidad cotidiana se refleja la presencia de colectivos desfavorecidos, excluidos de la
participacion social por distintas razones. El auténtico reto con que se enfrenta la
sociedad, hoy es generar un cambio social asumiendo que las personas discapacitadas
son totalmente validas y participativas dentro del tejido social, precisamente, porque su
conducta es competente, aunque pueda ser limitada, ya que el discapacitado es un
individuo sano. No se soluciona un problema social con el pago de una subvencion
compensatoria, se necesita que cada uno de los actores sociales asuma su
responsabilidad y, en este punto, es donde los medios pueden crear un espacio para la

reflexion y el debate.
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Introduccion

En la presente investigacion se abordara el tema de los medios y la
discriminacion, con mayor precision se intentara estudiar la imagen social de las
personas con discapacidad, segun la prensa argentina. Se realizara un analisis del
discurso de los diarios Clarin, La Nacion y Pagina 12. La investigacion pretende abarcar
los articulos periodisticos publicados desde el 1° de agosto de 2002 hasta el 30 de
diciembre de 2003.

La hipotesis planteada es la siguiente: En los diarios Clarin, La Nacion y Pagina
12 falta informacion periodistica sobre programas de servicios de prevencion y de
tratamiento de las discapacidades presentando una imagen social distorsionada de las
personas discapacitadas. Las variables independientes de la hipdtesis se refieren a la
falta de informacion sobre programas de servicios de prevencion y tratamiento de las
discapacidades. Y la variable dependiente estd vinculada con la presentacion de una
imagen distorsionada de las personas discapacitadas. Las diferencias, de cualquier tipo
que sean, crean respuestas sociales que pueden levar a la discriminacion y al rechazo.
Las discapacidades pueden causar limitaciones pero, eso no significa que el individuo
impedido sea una persona limitada.

Los individuos aprenden que son inferiores, no nacen con la nocion de esta
posicion inferior. La familia, los amigos, los medios de comunicacion social y la
sociedad se los ensefian. El prejuicio y la discriminacion hacia las personas
discapacitadas se basan fundamentalmente en errores, ignorancia y temores que fueron
transmitidos. Estas actitudes han sentado las bases para segregar a esta minoria social a
instituciones, hospitales u organismos, ‘lugares a los que ellos pertenecen’. De esto se
infiere que no tienen un lugar en el *‘mundo normal’.

Es frecuente escuchar esta pregunta: ;por qué deben realizarse adaptaciones
necesarias y hay que incurrir en gastos adicionales por un porcentaje tan pequefio de
nuestra poblacion? La respuesta es simple: una de las claves para saber el grado de
desarrollo que ha alcanzado una sociedad esta en el modo en que trata a las minorias.

Las personas discapacitadas tienen derecho a que se les dé la oportunidad de
interactuar con personas no discapacitadas. Es importante que tengan contacto con la

mayoria. Esto no significa que deban buscar frenéticamente durante toda su vida tener
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relaciones con los no discapacitados pero, el equilibrio de ellas brinda mas experiencia,
mayores oportunidades de crecer y conocimiento sobre el mundo exterior.

La mayoria de los medios de comunicacién han contribuido a aislar a las
personas con discapacidad como individuos extraordinarios que luchan contra lo
imposible, cargando las tintas sobre cuestiones emocionales de amargura y superacion.
Mientras silencian los problemas sociales y la falta de respeto a las personas
discapacitadas que llevan a la marginacion.

El tema de la discapacidad, muchas veces, enfrenta a los periodistas con sus
propios prejuicios y creencias como consecuencia de un conocimiento incompleto sobre
esta problematica que reflejan en infinitas oportunidades en la imagen que dan de la
persona discapacitada reforzando el rechazo, la lastima y el temor. El tedrico e
investigador holandés, profesor de Estudios del Discurso de la Universidad de
Amsterdam, Teun A. Van Dijk en su libro ‘Racismo y Analisis critico de los medios’
expresa que “el estilo es el resultado textual de la eleccion entre modos alternativos de
decir mas o menos lo mismo por medio de distintas palabras o una estructura sintactica
distinta. Dichas elecciones estilisticamente también conllevan una clara implicacion
social o ideoldgica, porque a menudo sefialan las opiniones del periodista acerca de los
protagonistas de la noticia y de los sucesos, ademas de las propiedades de la situacion
social y comunicativa”?.

La noticia se reduce a lo espectacular, por eso, de las personas con discapacidad
solo se aprecia su limitacion o la expresion espectacular de su esfuerzo por superar su
problematica pero, no sus valores. Los seres humanos no son un grupo homogéneo.
Todas las personas se enfrentan a barreras diferentes que han de ser superadas de
distintas maneras.

El lenguaje de los medios tiende a reforzar ideas y a construir imaginarios
colectivos, en general, presenta a las personas discapacitadas como ‘minusvalidos’ o
‘incapaces’, sin tener en cuenta que, quien ve, escucha o lee la noticia, también puede
encontrarse en una situacion similar. Las representaciones sociales aparecen en las
sociedades modernas en donde el conocimiento esta continuamente dinamizado por las
informaciones que circulan vastamente y que exigen ser consideradas como guias para
la vida cotidiana. A diferencia de los mitos, las representaciones sociales no tienen la

posibilidad de asentarse y convertirse en tradiciones, ya que los medios de informacion

1VAN DIJK, Teun A., Racismo y analisis critico de los medios, Paidés Comunicacién, Buenos Aires,
1997, p. 84.
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exigen el cambio continuo de conocimiento y la existencia de un receptor tipico de
nuestro tiempo. Hoy, las minorias son un componente normal de la vida social y se
debiera mirar el mundo desde el punto de vista de éstas para poder comprender cuales
son sus verdaderas necesidades.

Si se estudian los codigos de ética de los distintos paises se puede inferir que en
muchos hay una preocupacion por el tratamiento que realizan los medios sobre la
discapacidad. Por ejemplo, en Espafia, en Gran Bretafia, en Canada, sin ir tan lejos el
Codigo Latinoamericano de Etica Periodistica hacen referencia a que el comunicador
debe tener como limite el perjuicio gratuito a terceros y el respeto a la integridad de las
personas, entidades, evitando especialmente lesionar los derechos de las personas
(libertad sexual, intimidad, menores de edad, raza, color, religion, origen social, sexo,
minusvalias psiquicas y fisicas) asi como el de las instituciones y empresas. El
periodista debe distinguir claramente entre las informaciones reales y contrastables que
ofrece y las afirmaciones que supongan un dafio descrito en este punto. También,
Estados como Colombia, Chile e incipientemente Argentina muestran un especial
interés sobre la problematica de la discapacidad y los prejuicios con respecto a ésta.
Lamentablemente, en nuestro pais no existe un codigo que regule los limites del
periodismo, si bien los diarios mas importantes como Clarin y La Nacion tienen sus
propios manuales de estilo, no hay una norma que uniforme los criterios éticos.

Han existido y coexisten diversas concepciones de la discapacidad, que se
reflejan en el tratamiento informativo de los distintos periddicos. Tanto Clarin, La
Nacion como Pégina 12 mantienen su propio estilo pero, en algunos puntos convergen,
por ejemplo, en general, el tema de la discapacidad no se impone en la agenda de los
medios y, al abordarlo, suelen usar las mismas fuentes, aunque muchos articulos
aparecen con infografias o fotografias que connotan diferencias entre unos y otros. A lo
mejor, la solucion no estéa en especializar a los periodistas en este tema porque seria una
forma de circunscribir ain mas la informacion. A veces, el mundo del discapacitado
parece un gueto hermético.

El abordaje de esta problematica siempre aparece marcada por dos actitudes: la
indiferencia y la compasion. ;Acaso se encuentran en la seccién Economia, Politica o
Internacionales noticias acerca de las personas con discapacidad? ;Por qué el centro de
interés siempre se focaliza en la discapacidad y no en lo que las personas hacen o
expresan? ¢Es exclusivamente responsabilidad de los medios la imagen que se crea

sobre la persona discapacitada o éstos s6lo reflejan un juicio valorativo que esta en la
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sociedad? ¢Es un problema que afecta s6lo a la persona que lo tiene o a la sociedad en
su conjunto? ¢Por qué la vision cientifica que dan los medios sobre ciertos problemas,
como por ejemplo el implante coclear, se presenta como una esperanza generalizada
cuando, en realidad, los beneficios alcanzan solo a una minoria?

Una de las teorias que se citara a lo largo de la tesina es la conocida como Teoria
de la representacion social del director del Laboratorio Europeo de Psicologia Social,
Serge Moscovici. El ha sefialado que las representaciones sociales son una modalidad
particular de conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la
comunicacion entre individuos. Las representaciones son un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen
inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana
de intercambios. Es a través de éstas como la interaccion social influye sobre el
comportamiento de los individuos implicados en ella. Acé se deberia poner énfasis a la
forma en que unos pocos individuos, muy creativos, llegan a influir sobre la opinion
publica.

Otro autor a considerar durante el desarrollo de la investigacion es Teun A. Van
Dijk, quien realizdé un trabajo exhaustivo sobre el discurso y el racismo. Se ocupd
especificamente de los procesos de comunicacion de los prejuicios étnicos en las
conversaciones cotidianas y traté la forma en que son presentadas las minorias en los
medios de difusion. También hizo referencia a que los modelos de comunicacion
contienen conocimiento especificado que proviene de los guiones, ademas incluyen
opiniones especificas que se derivan de las estructuras de las opiniones compartidas por
la sociedad, como pueden ser actitudes, por lo que se puede afirmar que los modelos se
basan en las representaciones sociales o cogniciones sociales. Si se extrapola el ejemplo
del racismo al de la imagen de la persona discapacitada se podra observar que el analisis
que plantea el autor es, en muchos puntos, compatible y que se puede hacer un
paralelismo entre uno y otro.

Los Cadigos Deontologico de Europa y Latinoamérica son otro marco teorico a
tener en cuenta debido a que en los codigos supranacionales se hace referencia al
tratamiento de la informacion sobre discapacidad que deben dar lo medios. Dentro de
América Latina se pueden observar grandes brechas entre un pais y otro; por ejemplo:
Colombia ha creado una ‘Guia de Estilo para informar sobre discapacidad’; Chile
menciona en su Cédigo de Etica Periodistica el hecho de no fomentar la discriminacion;

y Argentina, si bien carece ante todo de un cddigo ético que rija la profesion del
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periodista, ha publicado las ‘Pautas de estilo periodistico sobre discapacidad’ a
mediados del afio pasado.

Las Naciones Unidas y las agencias especializadas del Sistema de Naciones
Unidas postulan cuatro paradigmas sobre la discapacidad que reflejan diversas
concepciones que se tuvieron a lo largo de la historia sobre la misma y que siguen
apareciendo en el tratamiento informativo de los medios y sirven como referencia
teodrica. Se puede distinguir el modelo tradicional, denominado paradigma tradicional,
donde a la persona que sufre alguna discapacidad se la ve como un sujeto de tutela, son
dependientes del sistema y se les asigna un papel marginal. Otro paradigma es el de la
rehabilitacion, que surgid a partir de la Segunda Guerra Mundial, en esta época se
sustantiva la palabra discapacitado poniendo el énfasis en la salud; son totalmente
dependientes del sistema. El tercer paradigma es el de la equiparacion de oportunidades,
que comienza a utilizarse desde 1981, a partir del afio que se crea el Dia de la
Discapacidad. Trata de la autonomia del sujeto y los reconoce como personas sujetas de
derechos. Y el cuarto paradigma es el de los apoyos desde la sociedad. La persona con
discapacidad es entendida y respetada como un individuo pleno de derechos, es un
miembro més de la comunidad.

De forma breve se expondran las actividades operativas a desarrollarse en el
presente trabajo de investigacion. La imagen social de la persona discapacitada, en
general, es un tema que siempre se lo ha abordado desde el punto de vista psicologico
pero, no se han desarrollado modelos sobre esta problematica. Por consecuencia, se
deberan analizar obras que remitan a otras minorias como la de Van Dijk sobre el
racismo y se extrapolara su investigacion con el tema de la discapacidad. También se
consultard bibliografia que trate de forma especifica los problemas que tienen las
personas con discapacidad para integrarse y por qué se construye una imagen disociada
sobre la misma.

Asimismo, se haran entrevistas con un periodista de cada diario elegido y el
criterio de eleccion se basara en aquellos que escriben generalmente notas sobre
discapacidad, por ejemplo, Alejandra Noseda de La Nacion. Para la profundizacién de
esta investigacion se eligio la entrevista como herramienta de analisis porque a través de
ella se puede ahondar sobre los pardmetros en que se basan para escribir sus notas los
periodistas y qué valores tienen en cuenta a la hora de asumir la responsabilidad social
sobre lo que comunican. También se consultara, a traves de cuestionarios, a personas

con discapacidad, a profesionales de distintas areas, a directivos o responsables de
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prensa de diferentes instituciones relacionadas con la discapacidad y al resto de la
opinién puablica. Pero, cabe subrayar que las muestras que se consideraran seran
solamente orientativas y, en ningun caso, pretenderan ser representativas porque buscan
identificar las tendencias que existen en la sociedad con respecto a la construccion de la
imagen de las personas con discapacidad. También se utilizara el anélisis de contenido y
del discurso de las notas publicadas sobre discapacidad en los diarios Clarin, La Nacién
y Pagina 12, en el lapso de tiempo considerado.

A continuacion, se eshbozara el desarrollo del contenido que formara parte de esta
tesina. Ante todo cabe aclarar que en las separatas de los capitulos se incluird un chiste
que este relacionado con el tema de la discapacidad y la discriminacion. EI motivo por
el cual, de alguna forma, se buscara incluir al humor es porque a través de él se da un
mensaje, que tiene la misma importancia que el que se escribe en una nota periodistica.
La discapacidad, prejuiciosamente pareciera refiida con el humor, de esta manera,
perdemos un magnifico instrumento comunicacional y reforzamos estereotipos. De la
lectura total de los chistes incluidos en este trabajo podremos darnos cuenta de que en
ellos se reflejan, en forma muy clara, las representaciones sociales que estan vigentes en
nuestra sociedad y que contribuyen a que las personas con discapacidad permanezcan en
el lugar de minorias.

En el primer capitulo se expondran, en lineas generales, las teorias de la
comunicacion que tienen relacion con el tema a estudiar. A su vez, se definiran los
siguientes conceptos: representaciones sociales, imagenes sociales y discurso social. El
capitulo segundo se titula ‘jPresente!, la discriminacion’, porque en nuestro pais,
lamentablemente, si hay una gran ausente, esa es la integracion, por eso, se buscd, a
través del juego de palabras, remarcar la exclusion. En el mismo, se hara referencia al
concepto de discriminacion social, se presentaran los motivos de las denuncias recibidas
acerca de este tema por el Instituto Nacional Contra la Discriminacion, la Xenofobia y
el Racismo (INADI), se analizara el lenguaje en las conversaciones cotidianas, como se
dan las relaciones de poder en las mismas y cual es la funcién de los medios de
comunicacion en relacion a la imagen de la persona discapacitada.

En el tercer apartado se abordaran las expresiones que frecuentemente se utilizan
para referirse a la discapacidad, se propondra un glosario con los términos mas
utilizados en este tema y se enunciaran las expresiones incorrectas y peyorativas sobre

la discapacidad. Cabe resaltar que el titulo del capitulo hace referencia a las expresiones
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incapacitadas porque, justamente, en muchas oportunidades, en las conversaciones no se
prepondera a la persona sino a la incapacidad como si ésta fuera el todo.

En el cuarto capitulo se propone un viaje a través de la historia de la
discapacidad, donde cada estacion tratara acerca de un momento historico. Este
recorrido se abordard a escala mundial y se hard un bosquejo de los ejes mas
importantes que sucedieron en Argentina durante la época colonial y los tiempos
posteriores a la Revolucion de Mayo, que determinaron los puntos para construir la
legislacion argentina sobre los derechos de las personas con discapacidad, que se
encontraran en el siguiente apartado. En el quinto capitulo se desarrollaran los avances
de la legislacion mundial y nacional sobre este tema.

En el capitulo sexto se definiran los distintos géneros y las formas periodisticas y
se le dedicara un punto especial a las funciones que tienen las fuentes en el trabajo del
comunicador social, ya que en esta investigacion se intentara analizar cuéles son las
fuentes mas consultadas por los reporteros a la hora de escribir una nota. El séptimo
apartado se titula ‘La ética periodistica en el banquillo de los acusados’, este titulo
busca dar la idea de que son los valores morales de la profesion los que estan bajo la
lupa. Se esbozardn las lineas generales de los codigos éticos de periodismo
supranacionales que hagan referencia a la discriminacion y, luego, se hard un analisis
comparativo de los once cddigos de distintos paises que tratan el tema de la
marginacion. También se comparara el contenido de las guias de estilo para informar
sobre discapacidad de Espafia, Colombia y Argentina.

En el pendltimo capitulo, ‘Los diarios en el microscopio’, se presentara un
registro de identidad de los periodicos Clarin, La Nacion y Pagina 12, se verteran los
resultados del analisis de contenido y de discurso realizado en las notas publicadas entre
el 1° de agosto de 2002 y el 30 de diciembre de 2003 y se cruzaran algunas variables del
andlisis de los tres periodicos. Ademas, se expondra, a titulo demostrativo, un articulo
publicado por cada diario.

Y, en el ultimo capitulo, se desarrollaran los resultados de las entrevistas y
consultas realizadas a los diferentes grupos sociales (personas con discapacidad,
profesionales, instituciones vinculadas con la discapacidad, opinion publica y
comunicadores sociales) sobre el tema de la discapacidad. A través de las mismas se
buscara estudiar cuéles son las representaciones sociales de cada subpoblacion pero,

solo a titulo orientativo no representativo. El capitulo se titula ‘La discapacidad en boca
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de todos’ porque, justamente, hara referencia a cédmo es vista la persona con

discapacidad en los distintos actores sociales que interactlian en nuestra sociedad.
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Capitulo I: Los medios de comunicacion

1.1. La institucion de los medios

Segun el investigador inglés, de matriz funcionalista, Denis McQuail los medios

son una institucion y, como cualquier institucion social, comprenden un conjunto de

actividades, desarrolladas por personas que desempefan ciertos papeles, de acuerdo a

determinadas reglas. En el caso particular de los medios de comunicacion, se hace

referencia a las actividades de produccion cultural e informativa que llevan a cabo los

comunicadores sociales y que son dirigidas a una audiencia. McQuail describe los

rasgos especiales de la institucion de los medios de la siguiente manera:

“Se refiere a la produccion y distribucion de conocimiento en forma de
informacion, ideas y cultura, en respuesta a las necesidades colectivas y sociales,
asi como a las demandas individuales.

Suministra canales para relacionar a ciertas personas con otras... No se trata solo
de canales fisicos de la red de comunicacion, sino también de canales de la
costumbre y la comprension que definen quién deberia escuchar a quién, o quién
es probable que lo haga.

Los medios de comunicacion operan casi exclusivamente en la esfera publica:
comprenden una institucion abierta en la cual todos pueden participar como
receptores y, en ciertas condiciones, también como emisores. La institucion de
los medios tiene también caracter publico en tanto los medios de comunicacion
se refieren a cuestiones acerca de las cuales puede existir o formarse una opinion
publica.

La participacion en la institucion como miembro de la audiencia es
esencialmente voluntaria, sin coaccion ni obligacion social, en mayor medida
aun que lo que ocurre en otras instituciones relativas a la distribucion del
conocimiento, como la educacioén, la religién o la politica...”?

McQuail sintetiza en el siguiente esquema la interaccion de la institucién de los

medios con su propia estructura y con la sociedad:

2 MCQUAIL, Denis, Introduccién a la teorfa de comunicacion de masas, Paidés Comunicacion, México,
2da. edicidn, 1993, p. 64 s.
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Sociedad

Institucién de los medios de medios

Organizacion de los medios de
comunicacion

Funcién
comunicativa de
los medios de
comunicacion

Para McQuail, la institucion de los medios también ayuda a interrelacionar los
diferentes medios de comunicacion y las diferentes ocupaciones. “Esta interrelacion se
produce por intercambio o cooperacion, y también a través de una ideologia, conciencia
o sentido de pertenencia a la misma empresa, si no a la misma profesion.”® Por otra
parte, explica que la organizacion de los medios es el ambito donde se realiza la
produccion. El destaca que buena parte del trabajo de los medios lo realizan
profesionales freelance. Ademas, explica que la institucion de los medios también tiene
un limite incierto cuanto mayor es la cantidad de actividades que controla o que
comparte con el mercado empresarial, politico, etc.; constantemente se acostumbra a los
cambios del entorno, aunque es importante que establezca sus propias reglas.

Asimismo, plantea que los medios de comunicacion consiguieron, con respecto a
la sociedad, dos cosas: restar tiempo y atencién a otras actividades y convertirse en un
canal que llega a mucha gente, acarreando consecuencias sobre las otras instituciones.
“Los medios de comunicacion compiten con otras instituciones y ofrecen vias para
realizar objetivos institucionales en una situacion de continuidad. Este es el fundamento
del proceso del efecto institucional. Otras instituciones sociales se ven presionadas para
adaptarse, reaccionar de alguna manera o utilizar por su cuenta los medios de
comunicacion de masas. Al hacerlo, es probable que se modifiquen, pero, dado que se
trata de un proceso lento, que sucede al mismo tiempo que otros tipos de cambios
sociales, la aportacion especifica de los medios de comunicacion no se puede valorar

con ninguna clase de certeza.”*

® Ibid., p. 182.
* Ibid., p. 368.
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1.2. Las funciones de los medios

La teoria funcionalista de la comunicacion de masas proviene del campo
sociologico por la influencia de esta disciplina en los primeros estudios de la
comunicacion, ya que la misma constituyo uno de los aportes tedricos generados por la
Ilamada mass comunication research, que surgio en Estados Unidos. Esta linea de
investigacion se diferenciard de la Escuela de Francfort que abordaria el fendmeno
medidtico desde la problemaética de la sociedad en su conjunto y no en funcion de
comportamientos individuales. Estos estudios surgen entre la Primera y Segunda Guerra
Mundial y se caracterizan, por un lado, por ligar sus exploraciones a la publicidad y a
los estudios de mercado y, por otro, a la necesidad de la sociedad norteamericana de
evaluar su capacidad de lograr un consenso social en torno a un proyecto histérico
nacional y transnacional; ya que buscaban difundir las consecuencias de las guerras en
las que participaba su pais.

El funcionalismo puede definirse como el método que tiende a explicar los
fendmenos sociales a partir de la funcion que ejercen en el conjunto de las instituciones
existentes. El funcionalismo explica la estructura social a partir de comportamientos
especializados dirigidos a asegurar de modo eficiente las funciones necesarias a la
supervivencia del grupo. Por un lado, se evaltian las funciones que coayudan a la
integracion y al ajuste de los actores sociales a los papeles prescriptos por el sistema. Y
por el otro, las disfunciones o desviaciones de las normas establecidas que pudieran
producir efectos de perturbacion en el orden social vigente.

McQuail sostiene que “la sociedad debe verse como un sistema de partes
operantes o subsistemas unidos, uno de los cuales es el que constituyen los medios de
comunicacién, que realizan, todos, una contribucion esencial””. “Los mecanismos que
producen esta contribucion de los medios a la sociedad son, ante todo, las necesidades y
las demandas de los participantes en la sociedad, ya sean individuos o colectividades. Al
responder de modo coherente a cada una de las demandas por separado, los medios de
comunicacion consiguen inesperados beneficios para la sociedad en su totalidad. Asi, la
teoria estructural — funcionalista no tiene por qué suponer una orientacion ideologica
(...), sino que describe a los medios de comunicacion como autodirectivos y

autocorrectivos, con determinadas reglas institucionales politicamente negociadas

> Ibid., p. 99.
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(...).”° Este enfoque tiene una impronta conservadora en la medida en que los medios
de comunicacion se consideren como instrumentos para mantener la sociedad tal como
es, antes que como fuente para el cambio.

Para el sociologo estadounidense Talcott Parsons, la sociedad es un sistema que
se caracteriza por su capacidad de reproduccion y regulacién autosuficiente constituida
por la interaccion de miembros individuales (éstos tienen, sin embargo, metas y
objetivos colectivos que comparten con la mayoria de los grupos sociales del sistema).

Una de las dificultades que ha tenido este enfoque es la confusion acerca del
significado del término funcién. McQuail plantea que la expresion “funcion de la
informacion” puede referirse a tres cosas distintas: que los medios tratan de informar a
la gente (finalidad); que la gente aprende de los medios (consecuencia); que se supone
gue los medios informan a la gente (requerimiento y expectativa).

Uno de los autores que mas se preocup0 por la tematica de las funciones que
pueden cumplir los medios de comunicacion ha sido el sociélogo estadounidense
Charles Wright (1979), quien en un trabajo titulado “Analisis funcional y comunicacion
de masas” realiza un inventario de las funciones que pueden desempefar los medios de
comunicacion. En el mismo, parte de una idea basica, la separacion entre funciones
manifiestas y latentes, y disfunciones también manifiestas y latentes. Los efectos
deseables son considerados como funciones y los indeseables, desde el punto de vista
del bienestar de la sociedad o de sus miembros, como indeseables. A partir de este
esquema plantea cuatro funciones: vigilancia del contexto social, correlacion (seleccion
editorial, interpretacion y prescripcion), transmision cultural y entretenimiento.

Por su parte, McQuail establece cuatro presupuestos para enunciar, luego, seis
funciones de los medios de comunicacion. El primero de ellos es que los medios tienen
como actividad fundamental la produccion, reproduccion y distribucion de
conocimiento en el sentido mas amplio, un conjunto de simbolos que remiten
significativamente al mundo de la experiencia. El segundo, establece que los productos
de los media no son conocimientos propiamente dichos sino mensajes potencialmente
creadores de conocimiento, mensajes que normalmente se clasifican en las categorias de
informacién, cultura, entretenimiento, propaganda, etc. En otro orden, los medios no
constituyen la Unica institucién en crear conocimiento, existen otras como el sistema

educativo. Asimismo, son esencialmente intermediarios o mediadores en el sentido que

® Ibid.
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representan canales para que otros se contacten con nosotros y viceversa, pero esta
mediacion tiene distintas connotaciones y puede ejercerse de forma mas o menos
activa.

A partir de estos presupuestos, McQuail enuncia seis funciones:

1. Los medios pueden hacer de trasmisores neutrales o servir como control social.

2. Pueden ser una ventana abierta a la experiencia porque nos amplia la vision del
mundo material y social.

3. Cumplen la funcién de sefializacion porque los medios dirigen nuestra atencion
hacia aspectos seleccionados de la realidad. Este punto se relaciona con la teoria
de la agenda setting que se tratara mas adelante en este capitulo.

4. Ademas, los medios actuan como filtros que solo presentan una vision
restringida, cuanto mas sistematico sea el filtro mas probable es que se presente
una vision distorsionada de la realidad.

5. Los medios pueden actuar como pantalla o barrera que nos aislan de la auténtica
informacion y de la posibilidad de comprender nuestra experiencia.

6. Y por ultimo, destaca que pueden actuar de espejo, ya que reflejan la sociedad
en la que se desenvuelven, es decir, la vision de los medios hacia el afuera.
Mientras que Paul Lazarfeld y Robert Merton, otros de los tedricos mas

significativos de los medios de comunicacion social, le confieren a éstos en relacion con
el individuo dos funciones basicas: conferir prestigio y reforzar las normas sociales; y
una disfuncion: la narcotizante. Los medios le dan status a acontecimientos publicos,
organizaciones y movimientos sociales. Con este criterio, si alguien es importante estara
en el centro de la atencion masiva. El otro papel que desempefian es el de ser un
elemento socializante y culturizante en nuestra sociedad contemporanea, transmitiendo
los valores de la cultura establecida y homogeneizando las pautas y moral propia de una
sociedad, por lo cual esta funcion esta estrechamente vinculada con la ética. Y la
disfuncion que se desprende es crear un hombre pasivo, que si bien es cierto que esta
informado gracias a estos medios de los problemas que se desarrollan en su alrededor,
se pretende que no desarrolle ningun tipo de accion para resolverlos. Es decir, que no
estimula sino que narcotiza. Es disfuncion porque en vez de funcional, no corresponde
al interés de la sociedad moderna tener grandes masas de la poblacion apaticas e inertes.
El hombre no tiene tiempo para la accion social organizada, sabe los problemas del
momento, pero no hace nada con respecto a ellos. El hecho de leer y pensar llega a

confundir saber sobre problemas con el hacer algo respecto de ellos.
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Asimismo, si se analizan las funciones de la organizacion institucional y de
propiedad de los mismos medios aparecen otras funciones como la de conformismo
social, también planteadas por ambos. Los medios masivos son sustentados por grandes
empresas comerciales inscriptas en el sistema social y econdmico vigente, dichos
medios contribuyen al mantenimiento del sistema. Al respecto,, Wolf, citando a
Lazarsfeld y Merton explica que “la tendencia al conformismo ejercida por los medios
de comunicacion de masas se deriva no solo de lo que se dice, sino, mas importante, de
lo que no se dice. En efecto, estos medios no sélo contindan afirmando el statu quo sino
que, en la misma medida, dejan de plantear los problemas esenciales a propdsito de la
estructura social (...). Los medios de comunicacion comercializados ignoran los
objetivos sociales cuando va en contra del beneficio econdémico (...). La presion
econdmica lleva al conformismo al ignorar sistematicamente los aspectos controvertidos
de la sociedad””.

Otra funcion, también la brinda Wolf citando al psicélogo social y sociélogo
estadounidense, Melvin DeFleur: “descubre la capacidad de resistencia al sistema de
los media frente a los ataques, a las criticas y los intentos de elevar la baja calidad
cultural estética de la produccion de comunicacion de masas en el hecho de que la
peculiaridad de este bajo nivel constituye un elemento crucial del subsistema
medioldgico en cuanto satisface los gustos y las exigencias de aquellos sectores del
publico que para los aparatos comunicativos constituyen la parte mas importante del
mercado. Ello permite mantener un equilibrio financiero y econémico que garantiza
estabilidad al subsistema de los medios que a su vez se encuentra cada vez mas
integrado en toda la estructura econémico — productiva”®.

En sintesis, podriamos decir que las funciones basicas que desempefian los
medios de comunicacion son: informativa, entretenimiento y diversion, politica,
psicolégica y educativa. Sobre esta Ultima se pretende que el puablico adquiera
informacion, desarrolle actitudes y valores, y perfeccione habilidades y habitos,
generando los medios de esta forma conocimientos de diferentes ambitos de la vida

social y cultural.

"WOLF, Mauro, La investigacion de la comunicacién de masas, Paidés Instrumentos, Barcelona, 1996,
p. 76.
® Ibid., p. 76 s.
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En la actualidad, la perspectiva funcionalista de los medios no desaparecio
completamente, por ejemplo, la agenda setting, la teoria a largo plazo, remiten

parcialmente a la temética de las funciones de los media en el sistema social.

1.3. La sociedad y los medios: ¢existe un vinculo estrecho?

Los vinculos entre los medios de comunicacion y la sociedad fueron objeto de
distintos enfoques. McQuail manifiesta que “a pesar de los rasgos comunes de la
institucion de los medios de comunicacion a través de las sociedades, dichos medios son
también, por su origen, por la practica que han desarrollado y por convencion,
instituciones nacionales en sus contenidos especificos y estan limitados por las
presiones domésticas politicas y sociales, asi como por las expectativas de sus
respectivas audiencias”®.

Con respecto a este tema se plantearon seis teorias normativas de los medios de
comunicacion: la teoria autoritaria; la teoria de la libertad de prensa; la teoria de la
responsabilidad social; la teoria soviética de los medios de comunicacion; la teoria
desarrollista de los medios de comunicacion y la teoria democratico — participativa de
los medios de comunicacion. A continuacion, sélo nos detendremos a analizar la teoria
de la responsabilidad social y la teoria democratico — participativa de los medios de
comunicacion social porque son las que guardan mas relacion con nuestro tema de
investigacion.

Si bien cuando se planteé la teoria de la responsabilidad social, ésta tenia un
tinte més orientado a las ideas politicas. En la actualidad, se pueden extrapolar los
valores de la misma que establecen que los medios deben evitar todo aquello que
pudiera ofender a grupos minoritarios y que deben ser pluralistas y reflejar la diversidad
de su sociedad brindando distintos puntos de vista. De alguna manera, contempla a
todos los grupos minoritarios, ya sean politicos, raciales, intelectuales, etc.; y deja bien
claro que los medios tienen entre sus funciones la responsabilidad social y que asumen
un compromiso con la sociedad que va mas alla de informar sin censura previa.

Entonces, en este contexto cabria preguntarse: ;qué es la responsabilidad social?
El escritor especializado en discapacidad, columnista permanente en medios graficos de

la Argentina y el Uruguay, Alejandro Rojo Vivot considera que “es aquello que los

¥ MCQUAIL, Denis, Ob. cit., p. 147.
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individuos o grupos se establecen como obligacion moral (y muchas veces instituida
legalmente) hacia otras personas o sectores poblacionales que, en inferioridad de
condiciones, requieren de una determinada contribucién”®. Entendiéndose que la
obligacion moral, muchas veces, conlleva un correlato material y es autoimpuesta a
partir de los valores culturales y éticos, por lo que el punto de analisis se centra en el
comportamiento comunitario de acuerdo a la ética por cada uno sostenida, es decir, en la
coherencia entre la estructura ética sostenida en el actuar cotidiano.

En la actualidad, en diversas oportunidades depositamos esa responsabilidad en
determinados grupos sociales a los cuales convertimos de seres humanos en entes
alados. Asi, médicos, bomberos, periodistas, publicistas, policias, abogados, etc., son
parte de una misma red donde se transforman genéricamente en hadas madrinas de la
humanidad o en grandiosos hombres que sostienen sobre sus hombros a los demaés. De
esta manera, el resto descansa en paz, pues tienen claramente individualizados quiénes
son los depositarios de la suma de responsabilidad social. Y es més, a veces, levantan el
dedo acusador por no estar satisfechos con el quehacer de los otros, aunque el
compromiso propio sea un palido reflejo de la escala de valores que esas personas
tienen. Por lo tanto, la responsabilidad social es algo que deben asumir todos los
miembros de una sociedad.

Retomando la teoria democratico - participativa de los medios de comunicacion,
McQuail destaca que la misma postula que “los ciudadanos individuales y los grupos
minoritarios tienen derecho a acceder a los medios de comunicacion (derecho a
comunicar) y derecho a que los medios de comunicacion sirvan a las necesidades que
ellos determinen”*!. A su vez, subraya que los valores centrales de los medios son la
libertad, la igualdad y el orden (especialmente en el sentido de solidaridad e integracion
de la sociedad y los grupos que la componen). Estos principios pueden aplicarse a la
institucion o sistema completo de los medios de comunicacion, al de la organizacion de
los medios especificos y al de la audiencia, en relacion con la composicion y las
elecciones. El principio del orden se asocia a la solidaridad en el sentido, por ejemplo,
del apoyo editorial que se le ofrece a un grupo en conflicto, al llamamiento a los
intereses comunes, el apoyo a los valores asociados a una comunidad local. Si se tiene

en cuenta a la audiencia, los valores de solidaridad también indican fuertes o activos

19 ROJO VIVOT, Alejandro, Medios de comunicacion social y personas con discapacidad, Congreso de
la Nacion, Ciudad de Buenos Aires, Argentina, 2002, p. 198 s.
1 MCQUAIL, Denis, Ob. cit., p. 165.
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vinculos entre los medios de comunicacion y su propio publico. También plantea la
diversidad como otro valor que deben tener los medios de comunicacion. McQuail
resalta que “una idea esencial de la diversidad es que, en cierto modo, los medios de
comunicacion debieran reflejar o expresar la misma diversidad que existe en esa
sociedad particular”*?. El anélisis de la diversidad presenta muchas ramificaciones,
existen diferentes variables de diversidad, como por ejemplo, la religion, el lenguaje,
etc. Ademas, el mismo investigador social resalta que “la consideracion de la audiencia
es especialmente pertinente a la cuestion de la diversidad y ello en dos sentidos. Uno es
la cuestion de homogeneidad o la heterogeneidad del publico para un medio dado
respecto de la dimension elegida. La otra concierne a la distribucion real del publico
total en los diferentes medios disponibles. EI hecho de una gran diferenciacion en la
oferta de medios de comunicacion posiblemente no signifique en la practica una gran
diversidad, puesto que una gran proporcion de la audiencia puede concretarse en una
pequefia parte del espectro de los medios”*®. Por eso, es importante que los medios
reflejen las distintas voces de una sociedad porque la pluralidad de opiniones es un valor

fundamental para construir una sociedad mas abierta y democratica.

1.4. Reconstruyendo los efectos de los mensajes hasta llegar a la teoria

de la agenda setting

La influencia de los medios, en el siglo XX, atraveso diferentes etapas sobre los
efectos que producen los mensajes. Una de las primeras (entre 1920 y 1940) esta
acentuada en una creencia poderosa y directa de los mismos: Teoria de la Bala méagica,
y de la Aguja Hipodérmica, cuya denominacion viene de considerar al contenido de los
medios como una inyeccion en las venas de la audiencia, que se suponia que habria de
reaccionar de un modo previsible. De Fleur expone que “la idea basica era que los
mensajes de los medios son recibidos de manera uniforme por todo miembro del
plblico y que las reacciones inmediatas y directas son disparadas por estos estimulos™**.
Los medios, de acuerdo con la orientacion psicologica conductista en la que se

apoyaban, eran contemplados como estimulos que provocaban determinadas respuestas

2 1bid., p. 173.

3 Ibid., p. 174.

¥ DE FLEUR, Melvin y BALL - ROKEACH, Sandra, Teorias de la comunicacién de masas, Paid6s
Comunicacion, Barcelona, 2da. edicion, 1993, p. 216.
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en los individuos. La relacién se establecia, por lo tanto, entre el medio y el receptor,
obviando todas las posibilidades de influencias mediacionales que pueden entrar en
interaccion con el contexto psicosocial y comunicativo concreto. Desde lo académico
se sintetizo este proceso bajo un modelo estimulo - respuesta.

A mediados del siglo pasado, se modific esta posicion y se realizaron trabajos
que confirmaron que la influencia de los medios era muy limitada. La audiencia dejo de
pensarse como una masa homogénea porque cada miembro tiene caracteristicas que lo
hacen diferente del otro, por lo tanto, su conducta puede ser distinta segin su
personalidad. En este periodo predominan los estudios psicoldgicos experimentales o de
la persuasion. Esta Ultima teoria supuso un paso cualitativo respecto del modelo
anterior, ya que mas que asumir que los medios producen un efecto directo en los
receptores se asume que existen una serie de factores en el individuo que determina los
efectos concretos de los mensajes. En consecuencia, los efectos varian en funcion de las
caracteristicas psicoldgicas y sociales de los destinatarios, por su parte, éstos tienden a
agruparse en colectivos, facilitando, por otro lado, la identificacion de grupos de
influencia. Problemas tales como el interés de las audiencias por la informacion, la
exposicion, la percepcion y la memorizacion selectiva, la credibilidad del comunicador,
la ubicacidn de los argumentos en las noticias y la exhaustividad de las argumentaciones
comienzan a tenerse en cuenta como variables de investigacion y de estudio. De esta
manera, se podria concluir que el publico no esta formado por receptores pasivos
individuales sino por grupos sociales activos que consumen mensajes de los medios
mediante una percepcion selectiva que los identifica.

Maés adelante se planteara la teoria de los efectos limitados, donde los efectos se
analizan desde una perspectiva cualitativa diferente. El efecto de los medios ya no
depende tanto del medio, del individuo como ser aislado y de sus caracteristicas
psicoldgicas y culturales y de las formas especificas de concretar el disefio del medio;
sino basicamente de la estructura social en la que se desenvuelve el individuo. El interés
no se centré en los efectos directos de los medios sino en las funciones que éstos
desempefian en la sociedad. Las mismas estan en estrecha relacion con el sistema en el
que se desarrollan, de manera que no es posible entender la sociedad en la que vivimos
sin los medios que en ella se dan, ni los medios sin las caracteristicas concretas de la
sociedad y, por supuesto, con las funciones especificas que se le pueden conceder.
Funciones que se modificaran de acuerdo con el contexto social en que los medios se

desarrollen. La preocupacion de sus estudios pasara del efecto de los medios, al papel
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gue desempefian en la sociedad y cémo interactlian y se concretan con la misma. Aqui
los receptores se tienden a percibir como sujetos activos, que toman decisiones respecto
al medio concreto con el que desean interactuar, deseo que vendra preconfigurado por
las necesidades de gratificaciones que desea alcanzar, y que van desde el contenido que
trasmiten hasta la mera exposicion a sus mensajes.

La teoria de los usos y gratificaciones supuso una modernizacion de los estudios
funcionalistas porque trasladaba el énfasis de la influencia de los emisores a las
decisiones de los destinatarios o publicos. EI argumento central de la hipotesis de usos y
gratificaciones se apoya en las necesidades sociales y psicoldgicas de los destinatarios.
Este enfoque sostiene que la interaccion de las personas con los medios masivos puede
explicarse, generalmente, por los usos que dan al contenido de los medios y / o las
gratificaciones que reciben de ellos. Uno de los sostenedores de esta teoria fue, el
sociologo de la comunicacion y psicologo estadounidense, Elihu Katz quien apoyo la
necesidad de que los investigadores en comunicacion se concentraran menos en lo que
los medios hacen con las personas y estudiaran mas lo que hacen las personas con los
medios. El decia que ni siquiera el mas poderoso de los medios masivos puede influir
linealmente sobre un individuo que no le encuentre uso alguno en el ambiente social y
psicoldgico en donde vive. Por otra parte, Davison sugirié que muchos resultados sobre
comunicacion adquieren mas sentido si se los concibe como un vinculo entre la
sociedad y el individuo. El dice que los efectos de la comunicacion masiva pueden
explicarse en funcion de su papel de permitir que la gente obtenga relaciones
satisfactorias con el mundo que la rodea. Mientras que Mc Quail atribuye a esta teoria
de los usos y gratificaciones dos ventajas principales: en primer lugar, ayuda a
comprender la significacion y el sentido del uso de los medios y, en segundo término,
sugiere que en la busqueda de los efectos deben tomarse en cuenta nuevas variables
interpuestas. En sintesis, concibe al publico como activo, es él el que selecciona los
mensajes, los medios compiten para captar la atencion de la audiencia, las personas son
conscientes de lo que leen, ven y oyen.

Por otra parte, hay distintas teorias para comprender la composicion de la
audiencia, una es la de las diferencias individuales que, segun De Fleur, plantea que las
diferencias individuales, en cuanto a la estructura cognitiva, producen distintos modelos
de atencion al contenido de los medios. Ademas, la pertenencia a una categoria social
influye en la atencion, al igual que los vinculos sociales entre las personas influyen en

esa seleccidn, porque es mas probable que se preste atencidn a los temas y asuntos que
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saben que pueden ser de interés para su familia o sus amigos. Esto tiene intimamente
relacion con el principio de la atencidn selectiva, dado que estos tres factores influyen
en los modelos de atencion que se construye en torno al contenido de los medios. La
otra teoria que permite comprender la composicion de la audiencia es la funcional, que
si bien es una de las que tiene mayor potencial explicativo, esta debilitada porque no
existe una relacion de uno a uno entre cada tipo de contenido y su funcion, sino que el
mismo contenido es capaz de satisfacer distintas necesidades.

Tambiéen se puede hablar de la audiencia como decodificadora. McQuail
describe esta caracteristica del publico sefialando los cuatro puntos principales de la
siguiente manera: “los miembros de la audiencia aportan, desde su experiencia, marcos
preformados de interpretacion a su experiencia de los medios de comunicacion; estos
marcos tiene una estructura estable y, por tanto, cierta existencia colectiva por encima
de la valoracion individual; los marcos pueden tomarse de los medios de comunicacion
0 ser confeccionados por la audiencia misma a partir de sus propias necesidades y
experiencias; se puede otorgar distinto significado al mismo contenido y este puede

tener distintos significados en diferentes escenarios culturales”"”.

1.4.1. La agenda setting

Frente a las perspectivas tradicionales de la investigacion en medios de
comunicacion, que se centraban en los estudios de los efectos individuales de
determinados episodios, series, mensajes y programas, ahora se focalizardn en una
perspectiva mas general y en el efecto a largo plazo del impacto de los medios de
comunicacion. Muchas veces, los medios, con la presentacion de determinadas
informaciones, crean y potencian formas especificas de ver y representar el mundo. Es
decir, construyen y seleccionan para el individuo el universo de los hechos y
acontecimientos a los cuales debe prestar atencion. Los medios, repitiendo
cotidianamente los elementos sobre los que se debe discutir, llegan a conseguir una
preconfiguracion temaética de los acontecimientos que deben ser analizados ese dia
concreto y en ese momento por los receptores, dando lugar a lo que se conoce como
teoria de la agenda setting. De esta forma, los medios de comunicacion se convierten en

creadores de una actualidad desde el mismo momento en que establecen su agenda

> MCQUAIL, Denis, Ob. cit., p. 312.
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tematica. La lista de asuntos en los que éstos fijan su atencion y sobre los que informan
con prioridad sobre otros se los incorpora a la agenda. La realidad mediatica termina
diciendo qué es lo realmente importante para la audiencia. La recopilacion, seleccion y
jerarquizacion de la informacion conforman los pasos del proceso de produccion del
temario periodistico.

La agenda setting es una teoria que surge a finales de los afios sesenta en el
marco de la communication research norteamericana. La traduccién literaria al
castellano seria ‘fijacion de la agenda’ o ‘establecimiento de la agenda’. No obstante,
éste se tradujo a nuestro idioma de diferentes formas seguin distintos autores:
jerarquizacion de noticias, por McQuail; establecimiento de la agenda o capacidad de
agenda tematica, por el investigador en comunicacion, profesor de teoria de la
comunicacion en el Departamento de Periodismo y de Comunicacion Audiovisual de la
Universidad Pompeu Fabra, Enric Saperas, entre otros.

Saperas cita a los profesores de la Escuela de Periodismo y Comunicacion de
Masas de la Universidad de Carolina del Norte, Maxwell McCombs y Donald Shaw
quienes introdujeron la teoria de la agenda setting y sostuvieron que “cuanto mayor es el
énfasis de los medios sobre un tema, mayor es el incremento de la importancia que los
miembros de una audiencia ofrecen a estos temas como orientadores de la atencion
plblica”®®. Es decir, la agenda setting afirma la existencia de una relacién directa y
causal entre el contenido de la agenda de los medios y la subsiguiente percepcion
publica de cudles son los items importantes del dia. También estos dos investigadores
afirman que “existe, pues, una relacion entre la agenda de los media y la agenda publica,
siendo la primera la que inicia el proceso”"’.

Al respecto, Wolf explica que la hipotesis de la agenda setting sostiene que
“como consecuencia de la accion de los periodicos de la television y de los demas
medios de informacion, el publico es consciente o ignora, presta atencion o descuida,
enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los escenarios publicos. La gente
tiende a incluir o excluir de sus propios conocimientos lo que los media incluyen o

excluyen de su propio contenido. El publico, ademas, tiende a asignar a lo que incluye

1* SAPERAS, Enric, Los efectos cognitivos de la comunicacion de masas: “Las recientes investigaciones
en torno a los efectos de la comunicacidn de masas: 1970-1986", Ariel, Barcelona, 1987, p. 58.
17 H

Ibid.
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una importancia que refleja el énfasis atribuido por los mass media a los
acontecimientos, a los problemas, a las personas™*®.

Esta linea de investigacion, sostiene Saperas, se orienta al reconocimiento de la
agenda de los medios, es decir, el conjunto de temas contenidos en el discurso de los
medios de comunicacion de masas. Habla sobre la capacidad de establecer la agenda
teméatica. “En primer lugar, se reconoce la existencia de determinados items de
actualidad con presencia en el discurso de los media.”*® Estos constituyen las unidades
de contenido que, consideradas en su conjunto y mediante su repeticion durante un
periodo, determinaran la agenda de los medios.

Desde la perspectiva de Shaw la comprension que tiene la gente de gran parte de
la realidad social es modificada por los media. Una opinion casi calcada refleja Wolf,
que plantea que la hipotesis de la agenda setting postula “un impacto directo, aunque no
inmediato, sobre los destinatarios, que se configura a partir de dos niveles: a) el orden
del dia de los temas, argumentos, problemas presentes en la agenda de los media; b) la
jerarquia de importancia y prioridad con que dichos elementos son dispuestos en el
orden del dia”?. También sostiene que los distintos media tienen una capacidad
diferente de establecer el orden del dia de los temas publicamente importantes. Por otra
parte, Shaw afirma que “la agenda setting reconoce la importancia de los contactos
interpersonales para determinar el impacto definitivo del contenido de los media sobre
el publico. La misma, utiliza los factores interpersonales para ayudar a explicar las
condiciones en las que los efectos de las agenda setting son mas pronunciados”?..

Hay que destacar un aspecto importantisimo sobre el cual los medios ayudan a
construir la imagen de la realidad que el sujeto va armandose. Wolf destaca que dicha
imagen puede ser concebida como un estandar respecto a la informacion nueva y, de
esta manera, usarla como parametro para darle su significado a la nueva realidad.
“Dicho estandar incluye el marco de referencia y las necesidades, valores y creencias y
expectativas que influyen lo que el destinatario extrae de una situacién comunicativa.”?
Otro presupuesto que sostiene esta teoria es el siguiente: “la capacidad de

influencia de los media sobre el conocimiento de lo que es importante y relevante varia

8 WOLF, Mauro, Ob. cit., p. 163.

9 SAPERAS, Enric, Ob. cit., p. 65 s.
20 WOLF, Mauro, Ob. cit., p. 165 s.
L bid., p. 172.

22 |bid., p. 173.
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seguin los temas tratados”?3. Sobre algunos temas es mayor que otros, “cuanto menor es
la experiencia directa que tiene la gente sobre determinada &rea tematica, mas depende
de los media para obtener las informaciones y los marcos de interpretacion
correspondientes a esa area. La gente no tiene la necesidad de los mass media para
enterarse del aumento de los precios. La directa, inmediata y personal experiencia de un
problema, lo convierte en suficientemente relevante y significativo, relegando al fondo
la influencia cognoscitiva de los media. La variante de la centralidad debe, por tanto,
considerarse como uno de los factores de mediacion de la agenda setting”®*. Se puede
concluir esta idea afirmando que un argumento valorizado en el periddico tiene casi
todas las posibilidades de serlo también en la agenda del lector, mientras que un tema
que es tratado escasamente puede también, en determinadas circunstancias, ser ubicado
en zonas de mayor centralidad por el lector.
Saperas establece cuatro tipos de agenda:

e Agenda intrapersonal: que la define como el conjunto de temas de actualidad de

que dispone un individuo considerado aisladamente. Cabe preguntarse sobre qué
temas (agenda) piensa una persona y no tanto sobre su opinion acerca de un
tema en particular.

e Agenda interpersonal: ésta es definida por “el conjunto de temas de actualidad

que se manifiesta mediante la discusion interpersonal”®. Este tipo de agenda
fundamenta los dialogos y las expectativas de comportamiento entre los distintos
individuos de una sociedad.

e Agenda del media: estad conformada por los temas de actualidad presentes en los

medios durante un periodo.

e Agenda publica: es el conjunto de tema que reclaman la atencién publica durante

un periodo. Esta de alguna manera encuentra su forma de expresion en la

opinion publica.

William DeGeorges establece que el estudio de la agenda tematica debera
orientarse al célculo de la relacion existente entre la agenda de los media y la agenda
publica. La relacion entre ambos tipos de agenda da lugar a tres modelos sobre la

capacidad de establecer la agenda de temas:

2 lbid., p. 175.
2 Ibid.
2 SAPERAS, Enric, Ob. cit., p. 69.
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1. Modelos de conocimientos: “segln el cual la audiencia conoce aquellos temas o

unidades de conocimiento publico que aparecen cotidianamente en los medios
de comunicacion de masas. En este sentido, los media determinan en gran
medida, el conocimiento que cada individuo dispone de su entorno y el tipo de
discusion publica que tiene lugar en cada momento. Por lo tanto, si los medios
no recogen un acontecimiento, éste deja de tener existencia publica salvo para

las personas que desarrollan una actividad cercana a dicho acontecimiento.

2. Modelo de las prioridades: que parte de la hipdtesis de que el orden de
prioridades establecido por los medios de comunicacion determina la capacidad
de discriminacion tematica en el publico, por cuanto éste responde a los mismos
criterios de prioridades presentes en los medios de comunicacion de masas.

3. Modelos de los items de la actualidad: el publico confiere una mayor o menor

importancia a los temas de actualidad segun la presencia de un item de
actualidad en los medios de comunicacion de masas durante un periodo
determinado.”?®

Mientras que con respecto a este punto de los efectos de la agenda Wolf cita a
Howard Saul Becker, Maxwell McCombs y McLeod, quienes establecen otros tres
modelos que tienen diferencias en algunos puntos con los definidos anteriormente. Sin
ir mas lejos el modelo de prioridades descriptos por estos autores describe un concepto
bastante distinto al expuesto por DeGeorges. Mientras que para este ultimo las
prioridades que determinan los media generalmente son adoptadas por el publico, para
estos investigadores implica la comparacion de la agenda del publico con los temas
jerarquizados por los medios.

1. Modelo de la conciencia: “corresponde unicamente a la presencia o ausencia de

un tema en la agenda del publico.

2. Modelo de la relevancia: corresponde a la presencia de algunos temas, quiza

solamente dos o tres, y permite algunas indicaciones sobre su importancia
relativa.

3. Modelo de las prioridades: corresponde a la jerarquia en un conjunto mas

completo de temas por parte de los individuos, e implica la comparacion entre

dicha jerarquia y la atencién prestada por los media a los temas jerarquizados”?’.

% |bid., p. 69 s.
2 WOLF, Mauro, Ob. cit., p. 197 s.
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Continuando con el estudio de los efectos de la agenda, una pregunta que se han
planteado muchos investigadores es qué conocimientos y qué publicos tienen efecto con
la agenda setting. Benton — Frazier presentaron un estudio que describe tres niveles de
conocimientos: el primero es la mas superficial e incluye simplemente el titulo del area
temética (por ejemplo: economia, contaminacion, burocracia, politica); el segundo
analiza los conocimientos més articulados, por ejemplo los distintos aspectos de un
problema, sus causas, las soluciones propuestas; y el tercer nivel planteado por los
autores esta relacionado con informaciones mas especificas, como por ejemplo,
argumentaciones favorables o contrarias a las soluciones propuestas.

Por otra parte, Saperas plantea que contrariamente al estudio de los procesos de
persuasion, “los efectos de agenda se producen teniendo en cuenta un marco temporal o
periodo en el que los media proponen un tema mediante items de actualidad, los
miembros de la audiencia reconocen dicho tema y le asignan una prioridad y una
importancia apropiada segin la accién de los medios de comunicacion de masas”?®. Es
muy importante estudiar el marco temporal (time frame) para establecer el efecto de los
media, el item frame puede definirse como el periodo durante el cual la formacién de la
agenda tematica tiene Ilugar. Este periodo 0 marco temporal concierne
fundamentalmente a la agenda de los medios de comunicacion y a la agenda publica,
pero tan solo puede determinarse mediante el conocimiento de la agenda intrapersonal.

Cabe destacar que, para poder evaluar los efectos cognitivos de la agenda, hay
que considerar lo que Saperas llama factores intermediarios que afectan al
establecimiento de la agenda en los medios. Entre ellos se encuentra el marco temporal,
la proximidad geografica del tema respecto de una audiencia, la naturaleza de los temas
difundidos por los medios, la credibilidad de la fuente de informacion y las cualidades
de la audiencia. El concluye afirmando que “la susceptibilidad de conseguir efectos
cognitivos para el establecimiento de la agenda aumentara o disminuird segun el mayor
o menor grado de implicacion de los grupos sociales en los conflictos o los temas de
actualidad que se integran en la agenda de los media”?°.

La confeccion de la agenda tematica representa un proceso complejo porque
cada medio intenta asumir un papel que lo convierte en actor, que le posibilite influir en

el discurso de la sociedad con un protagonismo destacado. En este sentido, el periodista

8 SAPERAS, Enric, Ob. cit., p. 71.
2 |bid., p. 78.
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uruguayo, Héctor Borrat dice “cada periodico produce una actualidad periodistica que le
es propia, caracteristica, auténoma e irrepetible.” *

El primer paso que requiere toda actividad periodistica es la de recopilacion y
seleccion. Como todas las noticias no reciben el mismo tratamiento para ser presentadas
a la audiencia, se debera realizar una jerarquizacion de la informacién elegida. Como
bien afirma el profesor de Teorias de la Comunicacién de la Universidad de Barcelona,
Rodrigo Alsina, en el caso de un periodico la relevancia periodistica de una noticia se
expresa segun su colocacion, titular y extension.

Quien verdaderamente selecciona, jerarquiza y, ademads, decide popularizar
personajes e instituciones a través del mantenimiento en la agenda, es el gatekeeper,
guardabarreras, vigilante o portero, condicionador del temario informativo. Saperas
explica que la agenda tematica surge de la actividad de los profesionales de la
informacion, y que en la relacion profesional — empresa esta el eje central que dara lugar
a la agenda de los media. En general, el gatekeeper es el que determina qué
acontecimientos son periodisticamente interesantes y cuéles no, asigna una relevancia
diferente de acuerdo al tiempo y al espacio, le da una importancia a la informacion, por
medio del tipo de titular, localizacion en el diario, frecuencia de aparicion, posicion en
el conjunto de las noticias, y también establece el grado de conflictividad de acuerdo a
como presenta el material periodistico. Al mismo tiempo, determinara cual es el periodo
de permanencia de un tema en los medios y destacara cuales son los conflictos de mayor
presencia publica. Al respecto, Wolf destaca que las decisiones de gatekeeper no son
realizadas solamente desde una valoracion individual de noticiabilidad sino en relacion
a un conjunto de valores que incluyen criterios profesionales y organizativos, como la
eficiencia, la produccion de noticias y la velocidad.

Se pueden distinguir cuatro grados distintos de gatekeeper: cuando cumplen una
funcion de individuos aislados, cuando su funcion es ejercida por una determinada
organizacion, cuando la misma funcion la ejerce un conjunto de inter organizaciones o
cuando la funcion de gatekeeper la ejercen el sistema comunicativo, como resultado de
la actividad informativa conjunta de los medios de comunicacion de masas.

En sintesis, Wolf puntualiza que el modelo de la agenda setting describe de

alguna manera la influencia de los medios en el modo en que el destinatario organiza

% BORRAT, Héctor, El periddico como actor politico (propuesta para el analisis del periédico
independiente de informacion general, tesis doctoral, Facultad de Ciencias de la Informacion,
Universidad Autonoma de Barcelona, 1989, p. 39.
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sus propios conocimientos y la imagen de la realidad social. En este sentido, las
investigaciones actuales, tienden a referirse a la construccion de la realidad social. Los
medios configuran la imagen de la sociedad que los miembros de las audiencias
construyen dentro de sus mentes, puesto que en una sociedad compleja como la que
vivimos, el conocimiento de los hechos sociales depende, en buena medida, de los

mensajes mediados (y de la interpretacion de la realidad que los medios realizan).

1.4.2. La espiral del silencio: ¢ mayoria silenciada?

Mientras que la teoria de la agenda setting limita en parte el poder de los medios
como formadores de opinion a la jerarquizacion del temario, el enfoque de la periodista
y sociologa alemana, Noelle Neumann parte del supuesto de que la mayor parte de las
personas temen naturalmente al aislamiento y, al manifestar sus opiniones personales,
tratan de identificar la opinion de la mayoria para luego sumarse al consenso general.
Los medios de comunicacion operan como formadores del consenso. Esta teoria fue
expuesta en los afos setenta del siglo XX.

La logica de este modelo, conforma una espiral silenciosa dado que, cuanto mas
se difunde una opinion dominante, mas se silencian las individuales voces minoritarias
en disidencia, con lo cual, se acelera el efecto de las opiniones mayoritarias
construyendo un proceso de retroalimentacion ascendente.

Wolf, citando a Noelle Neumann, explica que “la tendencia de unos a hablar
més alto y de los otros a callar pone en marcha un proceso en espiral que
progresivamente establece un punto de vista como aquel que logra ser dominante”>".
Cuando se crea la espiral del silencio se llega a creer lo que se piensa que los otros
creen. La espiral indica “un desplazamiento de opinion nacido del hecho de que un
grupo aparece mas fuerte de lo que es en realidad, mientras los que tienen una opinién
distinta parecen mas débiles de lo que efectivamente son”*.

Asimismo, el investigador expone que “cuando nadie concuerda con una norma,
pero cada uno piensa que todos los demas concuerdan con ella, el resultado final es
como si todos concordaran con la norma misma. Si un grupo social verifica una rapida
oleada de conocimiento publicamente perceptible, por medio de la cual las personas

creen que muchos otros piensan como ellos, lo que parece ocurrir es un cambio... un

3L WOLF, Mauro, Los efectos sociales de los media, Paidés Comunicacion, Buenos Aires, 1994, p. 67.
32 H
Ibid., p. 67 s.
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desplazamiento improvisto de actitudes”®. En este punto Wolf afirma que los “media
poseen la ‘capacidad’ de acelerar el cambio social representandolo. Lo hacen posible o,
mejor dicho, contribuyen a hacerlo posible construyendo las condiciones por las que el
cambio mismo se hace visible, convirtiendolo en un punto de referencia publicamente
conocido, una meta socialmente legitima™®*.

Los medios no pueden darse el lujo de dar opiniones contrarias a las de la
mayoria. Entonces, como explica Fermin Galindo, profesor del Departamento de
“Ciencias de Comunicacion” de la Facultad de Ciencias da Informacién de la
Universidad de Santiago de Compostela, en un articulo titulado “El periodista, ante la
espiral de silencio” y publicado en la Revista Latina de Comunicacion Social” (La
Laguna -Tenerife, abril de 1998, n° 4), dice lo siguiente: “en los afios noventa, el papel
que ocupan, o que deben tener, los periodistas en la opinién publica ha ocupado un
espacio central en la actualidad politica e informativa. Se ha escrito mucho sobre este
asunto, ya sea sobre el periodico como actor politico (Borrat, 1984), sobre la relacién
entre el poder y la prensa (Sinova, 1995), sobre la funcién del periodista en el espacio
publico (Dader, 1992) y, en general, sobre las multiples relaciones encontradas entre el
poder y los medios de comunicacion. (...) Este es un tema complejo, pero es sabido que
la posicion de los medios, o un cambio en la posicion de los medios, suele preceder a un
cambio en las actitudes personales. La conducta de la gente se suele adaptar a la
evaluacion del clima de opinion pero, reciprocamente, también influye en las
evaluaciones del clima de opinion en un proceso de retroalimentacion que suele
provocar una suerte de tendencias de opinidn de distinta intensidad, pudiendo alcanzar

su maximo grado en la conocida como espiral de silencio”.

La espiral del silencio lleva a que el publico tienda a decir lo que opinan los
medios, y los medios tienden a opinar de lo que la gente dice que opina, y asi la espiral

se retroalimenta y va dando vueltas sobre si misma.

% Ibid., p. 71.

*Ibid., p. 72.

% GALINDO, Fermin, “El periodista, ante la espiral del silencio”, Revista Latina de Comunicacion
Social, Tenerife, namero 4, abril de 1998. Disponible en Internet en
http://www.ull.es/publicaciones/latina/z8/r4abgalindo.htm Consultado el 1 de agosto de 2005.
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