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Introduccion

El siguiente trabajo forma parte de una investigacion acerca de la importancia de
contar con una buena gestion de crisis en momentos donde una amenaza interna o
externa puede acabar con la imagen de una organizacion.

El caso de las protestas estudiantiles en chile, ocurridas durante el afio 2006,
sirve de ejemplo para ilustrar el accionar de un gobierno en su gestion de administrador
de dicha crisis.

Los medios de comunicacion, en este caso, también son protagonistas ya que
fueron fundamentales para llevar a cabo un plan para resistir la crisis cumpliendo el
papel de portavoz de la autoridad nacional. Pero ademas retratando las respuestas que
ésta generaba en la sociedad.

En los medios habita el deseo instintivo de develar los secretos de las
organizaciones, sus anomalias y errores. Las crisis se incorporan en el primer lugar de
sus opciones informativas constantemente y por ello son aliados y a su vez enemigos de
las organizaciones.

La organizacion se vuelve objeto mediatico y con sus investigaciones, los
medios crean teorias sobre lo ocurrido para suplir la falta de informacion.

El estudio de este caso se basa en las publicaciones del diario nacional El
Mercurio, como fuente de los sucesos ocurridos en todo el pais y las actuaciones del
gobierno. La observacién del caso incluye todas noticias publicadas en EI Mercurio en
la seccion Nacional/Politica desde el 25 de abril hasta el 15 de junio, periodo que durd

el conflicto.



Durante el anlisis se abordan conceptos tales como: crisis, gestion, negociacion,
mediacion y resolucion de conflictos, entre otros. Estos surgen de la revision del
pensamiento y la obra de varios autores, analistas y periodistas que profundizan sobre la
comunicacion en las organizaciones, la comunicacion estratégica, la conflictologia y la
gestion empresarial.

La metodologia de anélisis surgié de la lectura y el estudio de textos de
Management moderno a fin de identificar y ejemplificar en esta crisis los conceptos
principales de la comunicacion estratégica.

Toda organizacion conoce las amenazas a las que esta expuesta, para lo cual
contar con un plan para responder sin fisuras a la contingencia es fundamental. Eugenio
Tironi, analista y asesor en comunicacion, explica que las crisis suelen venir de la mano
de un severo cuestionamiento de las précticas hasta entonces aceptadas de las
organizaciones afectadas. “ La organizacion descubre la importancia y necesidad de la
comunicacion solo cuando enfrenta una crisis que la expone a un publico més amplio
que el interno”, expresa.

La estrategia y acciones llevadas a cabo en un plan de comunicacion dependen
del disefio de respuestas adecuadas ante situaciones de amenaza que existen a diario.
Este plan tiene el objetivo primordial de permitir a la organizacion salir lo menos
perjudicado posible en cuanto a la confianza e imagen que las personas tienen de ella.

El trabajo que se desarrolla a continuacion se divide en tres grandes capitulos a
fin de organizar los hechos ocurridos y las repuestas dadas por el gobierno en cada
etapa.

En el primer capitulo se describen los acontecimientos que desencadenaron el
mayor conflicto estudiantil de la historia de chile. También se presentan los actores

involucrados en este caso: el gobierno de Chile y los estudiantes secundarios.



Por altimo, se da lugar a una breve descripcion del medio grafico tomado como
referente a la hora de exponer los hechos.

El segundo capitulo hace especial hincapié en la gestion de crisis y todos los
conceptos y procedimientos aplicables en semejante conflicto.

El tercer y ltimo capitulo despliega las conclusiones sobre la importancia de la
comunicacion hacia afuera de toda organizacion y a su vez se presenta un diagnéstico

de las consecuencias que dej6 la crisis vivida.



Capitulo 1

Los hechos y sus protagonistas



Durante el periodo mayo-junio de 2006, el sistema educativo medio chileno se
vio afectado con manifestaciones a nivel nacional de todo tipo por parte de los
estudiantes secundarios de colegios publicos y con el constante apoyo de los privados.

Las fallas en este sector fueron expuestas ante la sociedad y se discutieron en
todos los sectores politico-sociales debido a la gran cobertura periodistica que el caso
logr6 cuando mas de 100 colegios se mantuvieron en tomas y paros indefinidos
exigiendo reformas al Ministerio de Educacion.

El movimiento, que mezcl6 tomas, paros, marchas, enfrentamientos y logré una
gran adhesion ciudadana a las demandas, fue creciendo con sorprendente velocidad,
descolocando en cada marcha a las autoridades politicas.

“La revolucion de los pingiinos” ( llamada asi por la prensa debido al
tradicional uniforme escolar de chaqueta oscura, camisa blanca y corbata) se convirtio
en la mayor protesta estudiantil en la historia de Chile, superando a la producida en
1972 durante el gobierno de Salvador Allende.

La situacion culmind con cientos de detenidos por disturbios, millonarias
pérdidas por destrozos, el anuncio de nuevas medidas destinadas a la mejora de la
calidad educacional y la rapida salida del Ministro de Educacion, Martin Zilic, junto
con otros politicos integrantes del gabinete presidencial.

Esta crisis que se mantuvo por dos meses en la mirada publica y en las primeras
planas de todos los medios, fue la primera que enfrento la Presidenta en su mandato.
Michelle Bachelet (la primera mujer presidenta del pais) habia asumido el poder dos
meses antes del conflicto con un nivel de apoyo del 60% que hacia el final de la protesta
cay0 bruscamente un 18% segun las distintas encuestadoras.

El ministro del interior (en aquel momento), Andrés Zaldivar, justificaba estos

resultados a un matutino. “Una situacion que estuvimos viviendo durante tres semanas



de conflicto todos los dias, con temas de orden publico, con tomas, con una situacién
gue para muchos no tenia salida, por supuesto que desgasta y provoca problemas en la

percepcion publica”.!

Descripcion de los acontecimientos

Los malos resultados obtenidos en la evaluacion que se realiza todos los afios a
los docentes, un desalentador panorama en la prueba SIMCE? y la evidencia de que solo
el 10% de los colegios municipalizados (publicos) alcanzé puntajes nacionales en la

Gltima PSU? dieron cuenta de la dificil situacién que atraviesa el sector educativo al

! Diario La Tercera, “ Gobierno atribuye a paro escolar caida de 11 puntos en aprobacion a Bachelet”,
Santiago de Chile, 18 de junio, 2006, pag. 4.

2 La prueba SIMCE (Sistema Nacional de Evaluacién del Ministerio de Educacién de Chile) mide el
desempefio de los alumnos durante su trayectoria escolar y es un indicador clave de la calidad de la
educacién impartida. El diagndstico realizado en la segunda mitad del afio 2005 y publicado a comienzo
del afio lectivo, en 2006, evidencio profundas desigualdades de la calidad y equidad, especialmente en
nifios y jévenes que provienen de los sectores de menos ingresos.

% La PSU (Prueba de Seleccién Universitaria) es un instrumento de medicién educacional que determina
la capacidad de razonamiento de los postulantes egresados de la ensefianza media, en las siguientes
asignaturas: Lenguaje y Comunicacién, Matematica, Historia y Ciencias Sociales y Ciencias. El
resultado obtenido en la PSU es determinante de la carrera universitaria y establecimiento universitario al

que el alumno puede optar.



